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	Vista Global


“El Manejo de Acueductos Rurales” es un programa para la capacitación de los Comités de Agua en comunidades rurales. 

Este programa se enfrenta a la necesidad de mejorar el acceso a agua potable en comunidades rurales por medio de la capacitación de los Comités de Agua locales en el manejo de sus sistemas de agua. Aunque la infraestructura es fundamental para cumplir con la necesidad de agua potable, la infraestructura no puede sostenerse sin un manejo adecuado. La gente que vigila y opera un sistema de agua es el aspecto más importante para asegurar el éxito y la longevidad del mismo y, sucesivamente, la salud y bienestar de las comunidades. 

El Proyecto de Salud Ambiental de Cuerpo de Paz en Panamá propone apoyar a los panameños de comunidades rurales en mejorar su salud por medio de construir, operar, mantener y manejar de manera eficaz los sistemas de agua potable y de saneamiento. Los Voluntarios de Cuerpo de Paz (VCP) viven y trabajan por dos años en una comunidad específica y se asignan a los que trabajan en el sector de Salud Ambiental a las áreas de Panamá con la pobreza más alta y con las necesidades más urgentes. El planteamiento de Cuerpo de Paz es que los proyectos sean desarrollados, implementados y administrados en colaboración con miembros de la comunidad y que se los basen en las necesidades expresadas por la comunidad. El capacitar, por lo tanto, es de alta prioridad en todos los niveles del trabajo que se realiza en el Proyecto de Salud Ambiental.  
En consonancia con las metas generales y la metodología del Proyecto de Salud Ambiental, el trabajo que  los VCPs hacen en asuntos de agua tiene un énfasis fuerte en organizar, empoderar y formar a los comités de  agua. Al vivir en las comunidades en las cuales trabajan, los VCPs están en una posición única para ofrecer un apoyo a los comités de agua que es específico a la comunidad, consistente y a largo plazo. El programa de capacitación, "El Manejo de Acueductos Rurales," organiza, guia y formaliza ese esfuerzo.

Los comités de agua en las comunidades donde trabajan los VCPs por lo general no han llegado todavía al nivel de una Junta Administradora de Acueductos Rurales (JAAR). Este programa puede ayudar en preparar las comunidades a hacerse un JAAR en el futuro y mejorar su coordinación con el Ministerio de Salud (MINSA)

Los Objetivos:

El programa tiene los siguientes objetivos:

1. Transmitir a los participantes el conocimiento y las habilidades necesarios para operar y mantener adecuadamente los acueductos en sus comunidades.

2. Proveer oportunidades estructuradas para que los participantes apliquen y practiquen en situaciones reales lo aprendido en el seminario. 

3. Proveer una oportunidad para que comunidades vecinas compartan ideas y se establezcan relaciones de apoyo mutuo con respecto al manejo de agua. 

4. Colaborar con las agencias locales, específicamente MINSA y ANAM, con el fin de dar una capacitación más comprehensiva y fortalecer la colaboración entre los comités de agua y las agencias. 

5. Producir materiales estándares y una guía para futuros seminarios, tanto con grupos de comunidades, como comunidades individuales.  

La Logística:

Cada seminario se implementará con un grupo de tres a seis comunidades vecinas dependiendo del área. Invitarán a cuatro participantes por comunidad. Un Voluntario de Cuerpo de Paz quien vive en el área convocará una reunión en cada comunidad para explicar el seminario y para que la comunidad seleccione los participantes. Se seleccionará un grupo con una variedad de habilidades y responsabilidades dentro del comité. Cada módulo del seminario tendrá lugar en una comunidad diferente del grupo y los participantes de las otras comunidades viajarán diariamente. 

El Contenido: 

Los temas específicos de cada seminario se establecerán basándose en los intereses y las necesidades de cada comunidad. Usarán diferentes métodos didácticos para poder acomodar a grupos con diversos niveles de educación. Las sesiones del seminario son muy participativas, incluyen mucha práctica, y aplican directamente a los roles del Comité de Agua.  

El formato y la organización del seminario, variarán para cada grupo de comunidades dependiendo de su situación y sus necesidades. En general el seminario consta de dos o tres módulos con dos o tres semanas entre cada módulo para actividades en cada comunidad. Se encuentra adjunto un resumen de los temas del seminario.

La Herramienta de Analizar el Manejo del Acueducto

(HAMA)

Propósito:

El sistema de agua juega una parte muy importante en una comunidad porque agua limpia ayuda a los miembros de la comunidad gozar de una vida más sana.  También, es cierto que el sistema de agua es una responsabilidad grande para la comunidad porque es algo dinámico que nunca debe quedar sin cuidar.  Siempre se acabará una pastilla de cloro, se llenará con sedimento la toma de agua o se dañará una tubería.  El acueducto comunitario necesita ser bien mantenido, bien arreglado y bien manejado para que dure por lo largo plazo.  Para asegurar que eso sucede, una buena práctica será analizar el estado del sistema con mucha frecuencia.  Así el comité de agua se entera de las fortalezas y las debilidades del sistema y como lo puede mejorar.

Esta herramienta le ayudará al voluntario a analizar el acueducto comunitario.  De ahí, puede colaborar con el comité de agua para poder mejorar el sistema.  La meta es asignar un valor (1-5) a cada tema.  Luego, con tiempo y después de una o varias capacitaciones, podrán hacer el análisis nuevamente para ver como ha mejorado o bajado el nivel de cada tema.
HAMA (parte del Índice WaSH)
	Indicador de resultados
	1
	2
	3
	4
	5
	Apuntes

	Cuenca
	No árboles, presencia de contaminantes (letrinas, animales, agroquímicos), sin acuerdo con el dueño de la tierra
	No cobertura de árboles, no contaminantes, sin acuerdo con el dueño de la tierra
	Poca cobertura de árboles, no contaminantes, acuerdo verbal con el dueño de la tierra
	Mucha cobertura de árboles o reforestación de la zona, no contaminantes, acuerdo verbal con el dueño de la tierra
	Mucha cobertura de árboles o reforestación de la zona, no contaminantes, acuerdo formal y escrito con el dueño de la tierra
	 

	Fuente
	No está protegida del agua superficial, mayor parte del agua no se captura
	Agua superficial puede entrar la fuente, mayor parte del agua no se captura
	Agua superficial no puede entrar la fuente, poca agua no se captura, poca agua se escapa
	Agua superficial no entra la fuente, mayoría del agua se captura, poca agua se escapa 
	Agua superficial no entra la fuente, toda agua se captura, no escapa de agua
	 

	Línea de transmisión
	Mayoría de los tubos expuestos, mucha perdida del agua por los daños o empate mal hecho, agujeros por choque del aire no cubiertos 
	Mayoría de los tubos expuestos, poca perdida del agua por los daños o empate mal hecho, agujeros por choque del aire no cubiertos
	Pocos tubos expuestos, poca perdida del agua por los daños o empate mal hecho, agujeros por choque de aire cubiertos con pedazo de palito o otros materiales pequeños
	Mayoría de los tubos enterrados, poca perdida del agua por los daños o empate mal hecho, agujero por choque del aire cubiertos con pedazo de palito o otros materiales pequeños
	Todos tubos enterrados, no perdida de agua, empate bien hecho, válvulas de respirador instaladas
	 

	Tanque de almacenamiento
	Tamaño del tanque muy pequeño, mucha escape del agua, nunca se limpia
	Tamaño del tanque muy pequeño, poco escape del agua, se limpia menos de una vez al año
	Tamaño del tanque suficiente, muy poco escape del agua, se limpia menos de una vez al año
	Tamaño del tanque suficiente, no escape del agua, se limpia por lo menos una vez al año
	Tamaño del tanque suficiente, no escape del agua, se limpia cada rato
	 

	Indicador de resultados
	1
	2
	3
	4
	5
	Apuntes

	Sistema de distribución
	Mayoría de las plumas dañadas, mayoría de los tubos expuestos, mucha perdida del agua, no llaves, mucha desigualdad de la presión y el caudal de agua entre las casas
	Mayoría de las plumas dañadas, mayoría de los tubos expuestos, mucha perdida del agua, no llaves, poca desigualdad de la presión y el caudal de agua entre las casas
	Pocas plumas dañadas, pocos tubos expuestos, poca perdida del agua, llaves instaladas, poca desigualdad de la presión y el caudal de agua entre las casas 
	Muy pocas plumas dañadas, muy pocos tubos expuestos, muy poca perdida del agua, llaves instaladas, todas casas tienen suficiente presión y caudal de agua
	Ninguna pluma dañada, todos tubos enterrados, no perdida del agua, llaves instaladas, todas casas tienen suficiente presión y caudal de agua
	 

	Disposición a pagar
	X < 20%
	20% < X < 50%
	50% < X < 70%
	70%< X < 90%
	X > 90%
	 

	Contabilidad y Transparencia
	No registro de pago, no libro de contabilidad, no facturas, nunca entrega un informe de gastos a la comunidad
	Registro de pago pero desorganizado, no libro de contabilidad, no facturas, nunca entrega un informe a la comunidad
	Registro de pago bien organizado, libro de contabilidad pero desorganizado, pocas facturas guardadas pero desorganizadas, entrega un informe a la comunidad una vez al año
	Registro de pago bien organizado, libro de contabilidad bien organizado, pocas facturas guardadas pero organizadas, entrega un informe a la comunidad una vez al año 
	Registro de pago, libro de contabilidad, y todas facturas están bien organizadas, entrega un informe a la comunidad periódicamente
	 

	Mantenimiento
	Nunca arregla los daños
	Arregla los daños solamente cuando hay escape de agua muy grave
	Arregla los daños menos de una vez al año
	Arregla los daños cada rato, varias veces al año
	Arregla los daños inmediatamente
	 

	Miembros activos de la directiva
	1 miembros
	2 miembros
	3 miembros
	4 miembros
	más de 5 miembros
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	TOTAL
	 


Sesión: Mapa de la comunidad

Propósito:
El propósito de esta sesión es aprender a analizar su comunidad y crear un mapa de la comunidad para poder planificar el acueducto.

Objetivos:

· Análisis comunitario.

· Mapa de la comunidad.

Tiempo y resumen: 45min-1hr

· Introducción

· Sociodrama

· Análisis comunitario

· Ejemplo de un mapa comunitario

· Actividad: mapa comunitario

· Conclusión

Materiales:

· Papel roto folio

· Marcadores

· Ejemplo de un mapa comunitario

Dinámica opcional: Nombre y acción

_______________________________________________________________________________

Introducción
El facilitador explicará a los participantes que antes de empezar el trabajo de hacer o mantener su acueducto es importante pensar en cuál es necesario para su comunidad. ¿Cuáles son las necesidades más importantes? ¿Cómo se puede empezar a hacer o mantener el acueducto? ¿Sabe la directiva todos los datos relevantes de la comunidad? ¿Hay un mapa o croquis de la comunidad para poder planificar?

Socio drama: ¿Conoce su acueducto?

Personajes: MINSA rep, Presidente, Secretario

Descripción: Una directiva de agua de una comunidad está en reunión con el MINSA. El técnico le pregunta ¿Qué tan larga es la tubería? ¿De dónde viene el agua? ¿Cuánta bajada tiene el sistema? ¿Dónde está goteando agua la tubería? ¿La tubería tiene muchas vueltas? ¿La mayoría de la tubería pasa por monte o potrero o algo diferente? Nadie de la directiva puede contestar estas preguntas precisamente entonces el MINSA no puede ayudar a la comunidad.

A. Preguntas sobre el sociodrama

· ¿Por qué la comunidad no puede contestar las preguntas del técnico? Porque no tienen ni un mapa, ni un plan de la comunidad.
· ¿Cómo puede ayudar un mapa a la comunidad planear su trabajo y sus explicaciones al técnico? Un mapa mostraría todo al técnico y los problemas y las necesidades serían más fáciles de entender. 
· ¿Qué tiene que mostrar un mapa de un acueducto? Muchas cosas, vamos a hablar más sobre esto. 
Análisis comunitario

Hay que explicar que para empezar el trabajo de un acueducto, que sea la construcción de uno nuevo o la rehabilitación de uno ya existente, hay que saber bien todos los datos relacionados con la construcción de ello. ¿Cuántas personas viven en la comunidad? ¿Qué tan lejos está la fuente de agua de la comunidad? ¿Cuántas casas van a conectar al acueducto? ¿Qué tipo de terreno se encuentra en el camino de la tubería? ¿Dónde se ubica el tanque y la captación? ¿Cuáles son los tamaños de los varios tubos del acueducto? Es importante saber todo esto bien y actualizar la información cuando sea necesario.

Ejemplo de un mapa comunitario

Materiales: ejemplo de un mapa comunitario.
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El facilitador va a mostrar el mapa ejemplar a todos. Va a Explicar que el mapa debe mostrar la ubicación de la tubería, las casas, el tanque, la toma, las quebradas y los ríos en la comunidad, el tipo de terreno por la tubería y otros hitos y edificios importantes en la comunidad. El mapa debe apuntar la distancia entre algunas puntas importantes de la tubería y la distancia total de la tubería, la subida y bajada entre varias cerros y valles, y el tamaño de los tubos de la tubería. Si estas cosas escritas arriba no se ven en el mapa ejemplar, apúntalas. Así uno puede comprender todo el sistema del acueducto y clarificar problemas del sistema usando el mapa. Si hay problemas repetidos se pueden identificar dónde usando el mapa.  También puede usar el mapa para planear trabajos futuros del acueducto. 

Actividad de mapa comunitario


Materiales: Papel roto folio, marcadores

Proceso: Cada comunidad va a hacer un mapa de su comunidad usando el mapa que hizo el facilitador como un ejemplo. Recuerden mostrar todas las cosas mencionadas arriba. 
Conclusión
Ya ahora los participantes han escuchado la charla, han aprendido a analizar su comunidad y han practicado hacer mapas para planificar. Ahora les toca hacer un análisis comunitario para sus comunidades con respeto al acueducto. También, hay que usar el mapa que hicieron para planificar actividades relacionadas con su acueducto. Es importante actualizar el mapa como sea necesario con tiempo.  
Sesión: El agua y la salud

Propósito:
El agua es muy importante en la vida de uno. Estudiamos agua porque afecta la cosa más importante que tenemos…la salud. En esta sesión hablamos de cómo el agua puede estar contaminada, que hace la contaminación y que podemos hacer para prevenir la contaminación. 

Objetivos:

· Conocimiento básico de organismos que causan enfermedades intestinales

· Identificación de acciones que transmiten enfermedades intestinales

· Identificación de acciones que previenen la transmisión de enfermedades intestinales

· Relación entre el tema y el comité de agua

Tiempo y resumen: 1-1.5hrs

· Introducción

· Causas de enfermedades intestinales

· Transmisión 

· Actividad 1

· Actividad 2

· Prevención

· Actividad 3

· Conclusión

Materiales:

· Papel rotafolio

· Felt board

· “Tasas”

Dinámica opcional: Viene la chiva
________________________________________________________________________________

Introducción

¿Por qué les importa el acueducto? ¿Por qué enfocamos en el agua? ¡Debe ser porque nuestra meta es mejorar la salud!

 ¿Qué es una enfermedad intestinal?

Puede ser dolor de la barriga, vomita, diarrea, sangre en los heces, nausea y más.

Las causas de enfermedades intestinales


A. Microorganismos/microbios

· Una cosita pequeñísima que no puede ver- Hay buenos y malos.

B. Lombrices

· Puede ver a veces en las heces. Los huevecillos pasan por el excremento
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C. Bacteria, virus, amebas, giardia y huevos de lombrices.

· No puede ver la causa pero se puede sentir y ver la enfermedad.

¿Cómo se transmiten?
Enfermedades intestinales pasan de caca-a-boca. 

Actividad 1: Cuento de contaminación


Materiales: Actores, tasas para “chica y café”, y un narrador 

Proceso: El narrador contará el cuento y mientras los actores toman los papeles de cada personaje. Los participantes del seminario es la gente de “la junta” y tienen que elegir una bebida.



Narrador:


“En una comunidad no muy lejos de aquí, había un hombre que trabajaba duro en la finca. Cuando el regresó a la casa, tenía un dolor de la barriga. Fue corriendo a la letrina.  Cuando, el terminó sus necesidades, miró a las manos, no vio nada entonces fue para la cocina. Él se metió la mano en el tanque familiar de agua con un vaso y la tomó. ¡Que bueno! El mismo dia, había una junta en la finca y la mujer de la casa estaba preparando algo de tomar para la gente. Ella hizo una chicha de piña muy sabrosa y un café bien dulce. Cuando la gente de la junta llegó, ella preguntó “ “¿Que deseas? ¿Chicha o café?” (los participantes toman que quieren).  En unos dias, mucha gente tenía diarrea. ¿Quien y porque?

Actividad 2: ¿Cómo contamina el agua?


Materiales: felt board (opcional)

Proceso: En grupos pequeños, los participantes necesitan inventar dos cuentos de cómo el agua se puede contaminar. Ellos presentarán las ideas en la forma de un cuento, un socio drama o con el felt board. Haga algunos ejemplos primero.

La prevención

Hay varias maneras de contaminar el agua, pero cada vía tiene una prevención también. ¡Hay esperanza!
Actividad 3: Como prevenir la contaminación



Materiales: felt board (opcional)

Proceso: Después de las presentaciones de Actividad 2, cada grupo pensará en maneras de prevenir contaminantes y presentará. 

A. Ideas de prevención

· Lavarse las manos con jabón, usar y tapar la letrina, tapar la comida, lavar la comida antes de comer, eliminar la presencia de caca en la casa (niños, animales), proteger el área done prepara la comida, cuidar bien el tanque de agua, tapar el tanque de aqua familiar, no toma agua de una quebrada o rio…..

B. Reflexión

· ¿Cuáles de estas actividades tenemos el poder de hacer ya?

· ¿Qué necesitamos para el futuro?

Conclusión

Ustedes han escuchado esta charla o una similar… ahora saben y tienen que preguntarse cuales son sus valores. ¿La salud? ¿La salud de su familia? Cada persona tiene el poder de prevenir enfermedades intestinales. Le toca al comité de agua de informar, avisar y animar la comunidad. 
Vale la pena. ¡Si, se puede!
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Sesión: Agua potable en la casa

Propósito:
Sin agua, no hay vida. Sin agua potable, no se puede vivir sanamente.  Tener agua potable en la casa es algo necesario.  A veces, el agua que viene del acueducto o un pozo no está tan limpia como pensamos.  Más que eso, como se trata del agua que se usa en la casa para beber y cocinar, hay que pensar en la calidad del agua.  Tenemos que guardar el agua de la casa de una manera que asegure que el agua esté limpia.  Además, es una buena práctica tratar el agua que se tomará para saber que el agua no está contaminada.  Vamos a hablar de tres métodos que puede usar para hacerle el agua potable: hervir, desinfección solar, y con cloro.

Objetivos:

· Entender el rol del manejo de agua en la casa para prevenir la transmisión de enfermedades.

· Aprender como hacer agua potable por medio de hervir, desinfección solar y con cloro.

Tiempo y resumen: 1hr
· Introducción

· Socio drama

· Discusión: Manejo del agua en la casa

· Los tres métodos de tratamiento de agua

· Conclusión

Materiales:

· Papel rotafolio

· Marcadores

· Cloro

· Botella transparente de un volumen conocido (1 litro, 2 litros etc.)

· Cubo, galón(es) (para la sociodrama)

Dinámica opcional: Hombre, rifle, tigre
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Introducción

¿Qué es agua potable?  ¿Qué es agua no potable?  ¿Por qué solo queremos tomar agua potable?

Sociodrama: La casa enferma


Personajes: La madre, el padre, el hijo (o la hija) 

Descripción: Queremos demostrar una casa que no sigue una buena practica de manejar los recipientes de agua.  El sociodrama debe mostrar una actuación donde los recipientes (galones, cubos) están dejados sucios, sin tapa o en un lugar que no sea seguro (por ejemplo: en el suelo, donde hay animales, etc.).  Tampoco el hijo no debe lavarse las manos antes de agarrar una taza de agua directamente del cubo familiar.  Diciendo cosas obvias es una buena manera de señalar lo que quiere exponer.  Por ejemplo:

Madre: Está descansando en la casa.  Le pide al hijo que busque agua para hacer chicha.

Hijo: Busca el agua del cubo familiar con manos sucias (acaba de llegar de jugar fútbol).  Comenta que el cubo está bien sucio pero, “qué va.”

Padre: Llega y busca agua para tomar.  Después que tome una taza de agua, no tapa el galón porque no hay tapa.  Lo deja en el suelo.

Madre: Le regaña al hijo que no se lavó las manos y al padre que no tapó el galón y ni lo pusó arriba del suelo.  “¡Así se ensucia nuestra agua!”

Discusión

¿Qué pasó en el sociodrama?  ¿Cómo trataron los recipientes (cubos, galones) de agua?  ¿Piensan Uds. que el agua que ellos están tomando está potable?

· ¿Cómo pueden mejorar el manejo del agua en la casa?

· Limpiar los recipientes de agua frecuentemente; lavarse las manos antes de sacar agua de los cubos familiares; tapar los recipientes de agua; guardar los recipientes de agua en un lugar seguro y arriba del suelo; utilizar una taza limpia para sacar agua del cubo familiar.

· Educar a los niños a cuidar el agua en la casa

Cómo hacer agua potable

Hay varias maneras de tratar agua para hacerla potable.  Aquí hablamos de tres métodos: hervir, desinfección solar, y con cloro.  Aunque los tres funcionan bien, cada uno tiene ventajas y desventajas.  Asique tratamos con ellos desde la peor hasta la mejor manera.  Recuerda que tal vez no sea necesario tratar toda el agua que consume la gente (como agua que usa para cocinará), pero lo que va a tomar sin cocinar, sí se debe tratar.  (Una idea: tener recipientes que trata siempre y otros que son utilizados para cocinar.)

A. Hervir

· Debe hervir por 5 minutos.

· No eche agua fría en el agua hervida; así se contamina nuevamente.

· Desventajas: gasta leña hirviendo el agua y tiempo esperando que el agua se enfríe.

· Porque cuesta tanto, el hervir es recomendable sólo para el agua que va a tomar los bebes cuando no haya otra manera de tratar el agua.
B. Desinfección solar

· Dado tiempo suficiente, las rayas del sol tiene la fuerza adecuada para desinfectar el agua si está colocada encima de un material reflectora (como una hoja de zinc).

· El agua debe estar en una botella transparente y dejada encima del zinc por seis horas durante tiempo soleado. 

· Si está un poco nublado, hay que dejarlo por más tiempo, quizás entre ocho a diez horas, dependiendo el la cantidad de nubes que hay.  Durante tiempo nebuloso, no es recomendable que utilice este método.

· Agua más clara es mejor por esta manera.  Si el agua se ve turbia es mejor que primero se filtre el agua con una tela limpia para quitar la suciedad.  Desinfección solar funciona mejor con agua clara.

· Desventajas: no le sirve bien durante invierno; puede ser difícil tratar una cantidad suficiente para una familia grande con este método.

C. Desinfección con cloro

· El mejor tratamiento es el método con cloro.  Cloro mata a los microbios en el agua, haciéndolo potable.  Es recomendable que toda el agua que se consume en la casa sea tratado con cloro.

· Para tratar con cloro: Por cada litro de agua, se echa una gota de cloro.  Así, un galón recibiría cuatro gotas; un cubo de cinco galones recibiría veinte gotas (dieciocho sería más preciso, pero veinte es más fácil de recordar).  Con volúmenes entre cantidades enteras será mejor que se suba al siguiente cantidad entera, por ejemplo una botella de un litro y medio debe ser tratado como una botella de dos litros.

· El proceso de desinfección con cloro lleva treinta minutos, por lo tanto debe esperar treinta minutos antes de tomar agua tratado con cloro.

· Como desinfección solar, funciona mejor con agua clara.  Si el agua se ve turbia es mejor que primero filtre el agua con una tela limpia para que se vea más clara.

· Consejo de conseguir gotas de cloro:

· Utilizar una pajita, cuchara u otra cosa delgada para gotear. También, se puede hacer un huequito en la botella con una aguja, o si la botella tiene una tapa de rosca se puede abrir un poquito para gotear.
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Conclusión
Para repasar, algunas preguntas:

¿Qué es agua potable? ¿Qué es agua no potable?  ¿Por qué solo queremos tomar agua potable?  ¿Cuáles son las tres maneras de hacer agua potable?  

¿Por cuánto tiempo hierve el agua?  

¿Por cuánto tiempo deja la botella con agua en el sol para tratarla con el método de desinfección solar?  

¿Cuántas gotas de cloro se necesita para tratar el agua? 

 ¿El agua tratado con cloro está lista de tomar enseguida?  

¿Cuál manera es más fácil para ustedes?  

¿A quién tiene que enseñar para que su familia use una manera de hacer el agua potable?

Sesión: Las reglas de MINSA 

Propósito:
El Ministerio de Salud de Panamá tiene reglas y leyes sobre agua potable, acueductos, comités de agua y más de temas alrededor de agua. Presentamos las leyes en la forma de juego. 

Objetivos:

· Presentar las leyes de MINSA

· Poner pensar los participantes de las reglas en sus comunidades

[image: image64.png]—_ PANo
3000
®
2500 | J%‘
1 |z »
2000 S
1 |8
o S ;
1000 g
Q
— Tom
500 Y -
o =

AGUA DISPoNIBLE

JUsos

1)
TR




Tiempo y resumen: 1.5 hrs

· Introducción

· Actividad

Materiales:

· Tarjetas con las preguntas

· Tablero para presentar las preguntas

Dinámica opcional: Estirar 

________________________________________________________________________________

Introducción

Las leyes número 28 y 40 de MINSA explican, en lengua muy formal, todas las reglas sobre el acueducto. Por medio del juego, podemos revisarlas en una forma menos complicada y más divertida! 

Actividad: Juego de MINSA (MINSA jeopardy)
Materiales: tarjetas con las preguntas escrito en un lado y un numero en el otro, tablero para presentar las tarjetas

Proceso: Ponga todas las tarjetas con los números en el tablero debajo de la categoría a que pertenecen. Presente el tablero a los participantes.Separe los participantes en equipos. Es divertido mandar que los participantes escojan un nombre para su equipo. Después, el primer equipo escoge un número y categoría del tablero. Lea la pregunta en la tarjeta. Todos los equipos tienen que escribir la respuesta en un papel y entregarla al facilitador. Si la respuesta es correcta, el equipo gana la cantidad escrito en la tarjeta. No pierden nada si la respuesta es incorrecta. Sigue así con cada equipo hasta que se acaben las tarjetas. Algunas de las preguntas no pueden dictar porque son socio dramas y tiene que actuarlas. 
Preguntas

Categoría: Formando una directiva 

$100 ¿La Directiva de Agua consta de cuáles 6 posiciones?
· MINSA: Decreto 40 artículo 6: Presidente, secretario, tesorero, fiscal, vocal, subvocal.

· APUNTES:

· La posición del vicepresidente es opcional. La necesidad de un vicepresidente depende de la comunidad y la directiva.
$200 Sociodrama: Toda la comunidad está en una reunión para elegir el presidente de la directiva de agua. El locutor presenta un candidato para presidente y entonces el candidato se presenta. Dice que vive aparte de la comunidad y no está conectado al acueducto. Quiere ser presidente para poder conectarse al acueducto. Pregunta: ¿Este hombre puede ser presidente de la directiva de agua? ¿Para ser un miembro de la directiva, uno debe cumplir con cuáles requisitos? Menciona 2 como mínimo. 

· MINSA: Decreto 40 artículo 10 

· Ser residente permanente de la comunidad;

· Haber mostrado interés y responsabilidad durante el proceso de construcción de la obra sanitaria;

· Desear ayudar a la comunidad;

· Honradez;

· Saber leer y escribir;

· Tener capacidad para llevar un registro sencillo de entradas y gastos; 

· Ser mayor de edad.

· APUNTES:

· Es importante que los miembros de la directiva, especialmente el secretario y el tesorero, sean alfabetos. 

$300 ¿Qué porcentaje de los residentes tiene que estar presente en la Asamblea General para la elección la Directiva?

· MINSA:

· Decreto 40 artículo 5: 75% de los ciudadanos residentes de la comunidad

· Manual para la Organización de las Comunidades: 50% + 1 de los representantes de cada vivienda conectada al acueducto.

$400  Tres partes: 1.) ¿Qué significa JAAR? 2.) ¿Quién forma este grupo? 3.) ¿Cuáles son sus principales funciones?

· 1.) MINSA: Junta Administradora de Acueductos Rurales
· 2.) MINSA

· Decreto 40 artículo 6: “...constarán de 6 miembros, los cuales ocuparán las siguientes posiciones:...”

· Decreto 40 artículo 4: “...se constituyen mediante una Asamblea General de miembros de una comunidad... “ 

· Manual para la organización de comunidades: “La JAAR estará constituida por todos los miembros de una comunidad y contará con 6 miembros la Junta Directiva...” “La primera Junta Directiva de l junta Administradora se elegirá en Asamblea General...”

· Lic. Montecer: JAAR = Comité de Agua = el grupo de todos los usuarios conectados al acueducto. Directiva = coordinadores de la JAAR.
· 3.) MINSA

· Decreto 40 artículo 1: “...serán responsables de la administración, operación y mantenimiento de dichas obras sanitarias.”

· Reglamento de Acueductos Rurales: “Los fines y objetivos de la JAAR son los siguientes: 

· “Servir como organización comunitaria en la lucha de las poblaciones por mejorar sus condiciones de vida.

· “Responsabilizarse por la administración, operación y mantenimiento eficiente del acueducto rural construido para beneficio de la comunidad.

· “Promover la participación de la comunidad de manera que logren mantener, ampliar o mejorar el acueducto cuando el crecimiento de la población lo demande.

· “Coordinar con los funcionarios de Salud cuando el acueducto necesite mejorar y ampliaciones muy grandes.

· “Participar activamente en todas las acciones relacionadas con los problemas de salud.

· “Vigilar y hacer cumplir los mandatos legales de los Decretos y Reglamentos d los acueductos rurales y del Código de Salud y las leyes.”

Categoría: Fondos
$100 Sociodrama: Los miembros de la directiva están en reunión. El presidente anuncia que tiene el sueldo de todos los miembros. Todos recogen su sueldo. Pregunta: ¿Cierto o Falso? ¿Les paga a los miembros de la directiva un sueldo mensual?
· MINSA 

· Falso

· 40 artículo 19: “Los miembros de los acueductos rurales prestarán servicio de manera gratuita (ad honerem) inspirados en el deseo de servir a la comunidad.”

· APUNTES

· Una razón de tener elecciones de vez en cuando es para que todos en la comunidad compartan la responsabilidad de mantener el acueducto. 

· Es importante aclarar a los usuarios que la cuota mensual de agua no es para darles un sueldo a los miembros de la directiva. 
$200 Sociodrama: La directiva de agua está en reunión. El tesorero dice que el señor Eugenio no ha pagado. El presidente le pregunta al tesorero si está seguro de que no ha pagado. El tesorero dice que sí y le presenta al presidente el registro de contabilidad. Muestra que el 12 de junio y el 12 de julio el fue a la casa del señor Eugenio a cobrarle y no pagó ninguna vez. Pregunta: ¿Según la ley de MINSA, si un usuario no paga la cuota mensual, se le puede cortar su línea después de cuánto tiempo de morosidad?

· MINSA: 

· 28 art. 19.1: “. . .  a partir de los dos meses de morosidad se comunicará un plazo de 8 días, para cancelar la deuda, vencido éste término se procederá al corte de agua previa autorización de la Junta Administradora.”

· APUNTES: 

· Una razón importante que la gente a menudo no paga su cuota mensual es que no hay consecuencias de no pagar. Que la directiva no les corta el agua a los usuarios morosos lastimosamente tiene consecuencias grandes para el mantenimiento del acueducto. 

· Es importante mantener buenos y actualizados registros de pagos de todos los usuarios para que no se equivoque que un miembro de la comunidad haya pagado o no. 
· Es difícil cortarles el agua a familiares y amigos pero hay que hacer cumplir la ley y las reglas del comité de agua. Es importante explicar bien a todos los usuarios la razón por la cuota para que sepan y entiendan. 
$300 Opción múltiple – escoja una respuesta: ¿Cuál es el uso principal de los fondos de la J.A.A.R.?

· reparaciones de acueducto

· gastos para las juntas de trabajo

· emergencias en la comunidad

· MINSA: 28 art. 11: “. . . mantenimiento, mejoras y ampliaciones del acueducto.” “un porcentaje para la recuperación de la inversión.”

· APUNTES:

· Es bueno tener una caja con dos candados. Así una sola persona no podrá abrir la caja asique hay menos oportunidades de malgastar el dinero. 
$400  ¿A cuales tres grupos se requieren informar sobre la recolección y el gasto de los fondos del Comité de Agua?

· MINSA:

· 1) La Directiva: Decreto 40 artículo 16d: Es función del tesorero “presentar a la Junta Administradora un informe mensual sobre el movimiento de tesorería.

· 2) La Asamblea General (la JAAR) (toda la comunidad): Decreto 40 artículo 16e “Presentar anualmente el estado financiero de la Junta Directiva”

· 3) MINSA: Decreto 28 artículo 17 “La Junta administradora deberá confeccionar un informe trimestral para el Provincial de Salud del Ministerio de Salud.”

· APUNTES:


· Otra razón de no pagar su cuota es que mucha gente no sabe para qué se usarán los fondos ya que no hay transparencia ni confianza en la directiva de agua. Asi que es recomendable mantener buenos registros y mostrarle a la gente los registros frecuentemente. 

Categoría: Los roles

$100  ¿Cuál miembro de la directiva es responsable de avisar a los miembros del Comité de Agua de las reuniones programadas?

· MINSA: vocal

· 40 artículo 18: “Servir de voceros de la Junta Administradora.” “Servir de voceros de la Junta Directiva ante la Asamblea General.”

$200 Sociodrama: El secretario y el tesorero de la directiva de agua están conversando. La tubería madre cerca de la casa del señor Celestino está dejando escapar agua. Mucha agua se está perdiendo y hay riesgo de que se contamine el agua también. El secretario dice que el presidente no está entonces no se puede hacer el trabajo. El tesorero menciona que el vicepresidente está pero el secretario está seguro que no se puede trabajar sin el presidente. Pregunta: ¿Cierto o Falso? ¿Si no se encuentra al presidente en la comunidad, no puede realizar ningún trabajo, reunión o actividad de la Directiva?

· Falso. Puede buscar a otros miembros de la directiva. 

· APUNTES

· A veces ciertos miembros de la directiva salen a salarear o hacer otros mandados. Esto no quiere decir que no pueden realizar trabajos necesarios. 
· Por eso es importante tener reuniones frecuentes para que todos sepan lo que queda por hacer. 

$300 ¿Quién es responsable por el acueducto?

· MINSA: Todos los usuarios en la comunidad. 

· Decreto 28 art. 12: “El acueducto es patrimonio de la comunidad...”

· APUNTES:

· No es la responsabilidad de la directiva de agua hacer todo el trabajo. La directiva organiza pero todos los usuarios tienen que contribuir a trabajar.
$400 Sociodrama: La directiva está en reunión. Hay muchas distracciones e interrupciones. Nada se realiza. Pregunta: ¿Por qué no realizó nada en la reunión? ¿Cuáles funciones tiene el fiscal?

· MINSA:

· Decreto 40 artículo 17:

· “Velar por que se mantenga el orden en todas las reuniones de la JAAR y Asamblea General;

· “Velar por el estricto cumplimiento del reglamento de administración y; 

· “Denunciar ante los directivos de la JAAR la falta en que incurra alguno de sus miembros.”

Categoría: Usos del agua

$100 ¿Cierto o falso? La cría de animales es un uso permitido del agua de los acueductos rurales.

· Falso

· MINSA:

· Decreto 28, artículo 1b: “Usos no permitidos: ...para actividades de lucro, tales como fábricas o industrias, porquerizas, galeras de ordeño, cultivos u hortalizas, hoteles, pensiones, piscinas públicas o de vivienda unifamiliar, o cualquier otro tipo de construcción con más de dos inodoros, con fines de viviendas o negocios.” 

$200 Sociodrama: Un usuario siempre está dejando su pluma abierta resultando en un desperdicio grande de agua. El presidente de agua va a la casa del usuario el 12 de junio y le avisa que tiene que cerrar su pluma cuando no la usa. El usuario responde que él tiene muchos chiquillos y animales y necesita mucha agua para todo. El presidente dice que el agua no es para animales y que él puede usar el agua para sus chiquillos pero tiene que cerrar la pluma al terminar de usarla. Exactamente lo mismo sucede el 12 de julio. El presidente da un aviso formal al usuario. Pregunta: La directiva ya le ha dado dos avisos formales de su infracción pero el usuario sigue desperdiciando agua. Según el decreto de MINSA, ¿qué acción debe tomar la directiva?

· MINSA

· Decreto 28 artículo 19.2.: “A los usuarios que desperdicien agua, se les llamará la atención dos veces, a la tercera infracción serán puestos a órdenes de as autoridades competentes;”

· APUNTES

· Las palabras “autoridades competentes” puede tener varios sentidos complicados. Por eso es mejor establecer regulaciones por adelantado en la comunidad que definan las consecuencias de no cumplir con las reglas.
$300 Sociodrama: dos compañeras están conversando. Ninguna quiere ir a la quebrada a lavar ropa pero una dice que no puede lavar ropas en la pluma. La otra dice que sí puede a condición de que no desperdicie el agua. Pregunta: ¿Cierto o falso? El lavado de ropa es un uso permitido del agua de los acueductos rurales.

· Cierto, con tal de que el comité lo permita. 
· APUNTES: 

· Cada usuario recibe por lo máximo seis cubos de agua por día. Si no hay agua suficiente en el acueducto el comité puede prohibir ciertos usos de agua de la pluma, por ejemplo, el lavado de ropa. 
$400  En una comunidad la cuota mensual es B./0.50. Una casa en esa comunidad deja a la casa vecina usar también su pluma porque se le cortó al agua a aquella casa por falta de pagar la cuota. ¿Cuánto se le cobra para la cuota mensual de esa pluma? 

· B. /1.00.

· MINSA:

· Decreto 28, artículo 18.4: “Las transgresiones al presente reglamento se clasifican así: ...Suministrar agua a vecinos sin previa consulta con la Junta Administradora”

Categoría: Otros

$100 ¿Quién tiene la responsabilidad de reparar los daños del acueducto en la propiedad de un usuario?

· MINSA:

· Decreto 28 artículo 3b “Aquellos usuarios... tendrán las siguientes obligaciones ...reparar los daños en su propiedad, desde la llave de paso.”

$200 ¿Cierto o Falso? Después de que finalice la construcción del acueducto comunitario, no puede instalar casas adicionales al sistema.

· Falso

· MINSA: Decreto 28, artículo 4: “Aquellos usuarios que no participaron en la construcción del acueducto tendrán los siguientes deberes:

· “Cumplir con todas las responsabilidades, obligaciones y derechos contenidos en el artículo anterior.

· “Aportarán todos los materiales necesarios para su conexión desde la tubería para su principal hasta su lote o residencia. 

· “Harán toda la excavación necesaria para ésta conexión.

· Aportarán 5 días de trabajo para mejorar el acueducto o su equivalente en dinero del valor del jornal de la comunidad....”

· APUNTES

· El comité de agua en cada comunidad tiene derecho a crear sus propias reglas con respeto a este asunto.
$300 ¿Cierto o falso? La directiva puede pagar a un operador que se encargue de la operación y mantenimiento del acueducto.

· Cierto

· MINSA:

· Decreto 28 artículo 5: “La JAAR designará a un operador con el objeto de que éste se encargue de la operación y mantenimiento de la obra sanitaria construida.”

· Decreto 28 artículo 6: “La JAAR le otorgará al operador un pago de los servicios prestados dependiendo de los ingresos del acueducto.”

· APUNTES

· La decisión de contratar a un operador y pagarle depende de la comunidad. Si se decide pagarle al operador el que le pague tiene que registrar todos los datos del pago y compartirlos con toda la comunidad. 
$400 ¿Qué es la personería jurídica?

· La personería jurídica quiere decir que la organización tiene reconocimiento legal. 
· MINSA:

· Decreto 40 artículo 3: “La inscripción de una JAAR en los registros correspondientes en el MINSA determinará la Personería Jurídica de este organismo.”

· Manual para la organización de las comunidades: “Esta organización debe contar con personería jurídica otorgada por la Dirección Asesoría legal del MINSA, que les permitirá tramitar legalmente cualquier tipo de documentación.” 

· APUNTES

· Con personería jurídica una organización tiene derecho a abrir una cuenta en cualquier banco, tiene autoridad legal a cobrar dinero por sus funciones, y derecho a hacer cumplir las leyes del gobierno. 
Sesión: La micro-cuenca

Propósito:
¿De dónde viene el agua que tomamos?  El entender la respuesta de esta pregunta es la clave para mantener una cantidad y calidad de agua adecuada en la comunidad.  En este tema hablamos de las fuentes de agua y cómo podemos protegerlas.  Además tratamos el tema del ciclo de agua y cómo se mueve el agua por el ambiente.  Con éste conocimiento se puede cuidar el agua para el futuro.

Objetivos:

· Entender el significado de “micro-cuenca”

· Entender cómo funciona el ciclo de agua en el ambiente

· Entender la relación entre el ciclo de agua y la micro-cuenca

· Reconocer la importancia de proteger la micro-cuenca

Tiempo y resumen: 1hr
· Introducción

· El ciclo de agua

· ¿Qué afecta la micro-cuenca?
· La importancia de proteger la micro-cuenca

· Conclusión

Materiales:

· Papel de rotafolio

· Marcadores

· Gráfica del ciclo de agua (dibujado en papel de rotafolio)

· Toalla

· Plato grande o frisbee

Dinámica opcional: ¿Qué estás haciendo?
________________________________________________________________________________

Introducción

¿Alguna vez ha escuchado la palabra “la micro-cuenca”?  (Lleva los participantes afuera para ver el paisaje del área; ahí se puede demostrarle a la gente de qué consiste la micro-cuenca en ese mismo local.) 
¿Qué es una micro-cuenca?
La micro-cuenca es un área de terreno que desagua totalmente en una sola quebrada, río o lago (u otra masa de agua).  Es decir que si puede distinguir un solo área en la cual toda la lluvia que cae va a fluir en una sola quebrada o un solo río, ese área es una micro-cuenca distinta.  Entonces, como cada comunidad tiene terreno diferente, cada micro-cuenca se verá diferente también.
El ciclo de agua

¿Qué es el ciclo de agua?

Del titulo se ve que es algo parecido a un círculo, un proceso que siempre vuelve al principio.  Asi que vemos el camino del agua por el medioambiente como un proceso continuo.  Como el agua mueve por el medioambiente, puede decir que en cada lugar donde se ve (y otras veces no se ve) refiere a un paso en el ciclo del agua.  Aunque sea un ciclo o proceso continúo y así no deben ser el principio ni fin, para entender la función del ciclo utilizamos las nubes como el principio.  (Vea el gráfico)

A. De Las nubes se hace La lluvia, que cae a la superficie terrestre como…

B. Agua superficial, que corre hasta la quebrada, el rió y finalmente el mar donde…

C. Sucede Evaporación, como evapora y crean en las nubes nuevamente.

· O…

D. En vez de correr al mar, mucha agua se filtra en (o pasa por) el suelo haciéndose…

E. Agua subterráneo que baja hasta el nivel freático, encima del nivel impermeable.  Hay niveles freáticos del verano y del invierno.  Cuando no hay lluvia por mucho tiempo (como en verano) el nivel del agua subterránea baja hasta el nivel del verano.  Quiere decir que este nivel freático es permanente.  De este nivel salen todos los ojos de agua permanentes justo arriba del nivel impermeable.  Los ojos de agua temporales nacen del nivel freático del invierno.  Asi que se ve la relación entre la lluvia y la cantidad de agua que sale de los ojos de agua.  De toda manera el agua que sale de cualquier ojo de agua se hace Agua superficial y vuelve al ciclo como antes.

¿Qué afecta la micro-cuenca?
Nuestras acciones y las de la naturaleza afectan como se mueve el agua por el medioambiente, y por lo tanto, la cantidad y calidad del agua que sale de nuestros ojos de agua.  Específicamente, ¿cuáles factores afectan la cantidad de agua que tienen los ojos de agua?

A. La cantidad de lluvia

B. La cantidad de agua que filtra por el suelo

C. La temperatura (con más calor viene más evaporación)

D. La humedad (con más humedad viene menos evaporación)

E. La cobertura vegetal (que trabaja contra la erosión y reduce la velocidad del agua que está corriendo abajo, permitiendo que más agua se infiltre por el suelo.)

(Aquí, se puede hacer la demostración con el platillo/frisbee así: El frisbee es la superficie terrestre, y Ud. va a echar agua encima, dejándola correr sobre el frisbee y cayendo en el suelo.  Eso demuestra la actuación de la lluvia en suelo sin muchas plantas.  Luego, ponga una toalla encima del frisbee y hágalo nuevamente.  La toalla actúa como la cobertura vegetal y debe absorber la mayoría del agua esta vez.  Así la gente ve cómo actúan las plantas en el medioambiente.)

De los cinco factores que afectan el agua de la cual tenemos acceso, nosotros mismos podemos influir uno: La cobertura vegetal.  Las plantas son muy trabajadoras para nosotros, ellas:

A. Disminuyen la velocidad (o previene la acumulación de velocidad) del agua superficie para que infiltre más agua por el suelo.

B. Cuidan la tierra para que haya más tierra para absorber más agua y filtrarla.

C. Mantienen la temperatura más baja sobre el suelo evitando la pérdida de agua por evaporación.

D. Mantienen la humedad más alta sobre el suelo, evitando la pérdida de agua por evaporación.
La importancia de proteger la micro-cuenca

A. La calidad del agua

· Si cuida la micro-cuenca de contaminantes, previene la entrada de contaminantes en el agua subterráneo y por lo tanto los ojos de agua.

· Si mantiene la cobertura vegetal en la micro-cuenca, prevendrá la erosión del suelo.  Como el suelo funciona como un filtro para el agua subterráneo, con más suelo habrá más filtración del agua y la comunidad tendrá agua más limpia.

B. La cantidad del agua

· Si mantiene la cobertura vegetal en la micro-cuenca, deja pasar más agua por el suelo (no se perdería tanta corriendo a las quebradas), así recogiendo más en los ojos de agua (¡donde la queremos!)
Conclusión

¿Qué es una micro-cuenca?  ¿Cómo funciona el ciclo de agua?  ¿Por qué hay niveles freáticos del verano y del invierno?  ¿Cómo nos ayuda la cobertura vegetal a proteger nuestras micro-cuencas?  ¿Cómo puede implementar este conocimiento en la comunidad?

El Ciclo de Agua
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Sesión: Contaminación del acueducto
Propósito:
Esta charla es para identificar cuales son contaminantes y cómo entran en el acueducto.

Objetivos:

· Clasificar contaminantes del acueducto

· Identificar como los contaminantes entran en el acueducto

Tiempo y resumen: 1hr
· [image: image65.png]


Qué es un contaminante
· Lluvia de ideas
· Actividad
· Conclusión
Materiales:

· Papel rotafolio

· Marcadores

· “Felt board” o dibujo del acueducto

· [image: image66.jpg]


Lista o dibujos de los contaminantes

Dinámica opcional: La bulla del acueducto 

​​​​​​​​
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¿Qué es un contaminante?
Un contaminante del acueducto es algo que entra en el acueducto que no sea agua potable. Usualmente causa problemas en el acueducto o problemas con la salud de los usuarios. 

Lluvia de ideas
¿Qué tipos de contaminantes entran en el acueducto? y ¿a cuál categoría pertenecen? Haga una lista de contaminantes en un rotafolio de las ideas de los participantes. Después habla de las categorías y donde pertenecen los contaminantes.


A. Sedimento: piedras, arena


B. Químico: aceite, abono, insecticida, plástico, baterías


C. Orgánico que causa enfermedades: heces, animales, bichos


D. Orgánico que no causa enfermedades: hojas, fruta, algas

¿Qué efecto tiene cada contaminante? ¿Hace daño al acueducto o a los usuarios? (por ejemplo: arena daña la tubería e insecticida daña la salud)

Actividad: ¿Dónde entran los contaminantes en el acueducto?

Materiales: “Felt board” o dibujo del acueducto completo y una lista o dibujos de los contaminantes

Proceso: Con el “felt board” o dibujo construye un acueducto. Enfoque en cada sección: Cuenca, toma, tanque, tubería y casas. Después, forme grupos y de a cada grupo alguno de los “contaminantes”. Cada grupo tiene que poner sus contaminantes en el dibujo donde entran. Después cada grupo explica porque escogió el lugar y qué efecto tiene el contaminante.  

[image: image67.wmf] 

*Muchas veces los participantes quieren poner todos los contaminantes en la cuenca y muy poco ven que la mayoría entran por la casa.


Ejemplos:



Heces- cuenca, casa, tubería 



Animales- toma, tanque



Bichos- toma, tanque



Hojas- toma, tanque



Fruta- toma, tanque



Algas- toma, tanque, tubería, casa



Aceite- cuenca, casa



Abono- cuenca, casa



Plástico- cuenca, tanque, toma, casa



Baterías- cuenca, casa 



Arena- toma, tanque, tubería



Piedras- toma, tubería

Conclusión

Para terminar, pida que todos piensen en el acueducto suyo y cómo pueden prevenir los contaminantes en su propia comunidad. 

Sesión: Cómo medir flujo y calcular la cantidad de agua que se necesita

Propósito:
El propósito de esta sesión es aprender a calcular la cantidad de agua que es necesaria para la comunidad y medir la cantidad de agua que abastece la fuente del acueducto. 

Objetivos:

· Aprender a calcular la cantidad agua es necesaria.

· Aprender a medir el flujo de agua de la fuente.

Tiempo y resumen: 45min-1hr

· Cómo usa agua y como calcular la cantidad de agua necesaria

· Ejemplo de medir flujo de agua

· Actividad de medir flujo de agua

· Conclusión

Materiales:

· Papel rotafolio

· Marcadores

· Tabla de medidas, flujos y población (en el apéndice)

· Cubo de cinco galones

· Cronómetro

· Grifo de agua que funciona
Dinámica opcional: 3 Verdaderos y una mentira
________________________________________________________________________________
Cómo se usa agua


Materiales: Papel rotafolio, marcadores
El facilitador va a facilitar una discusión sobre los usos diarios de agua y la cantidad de agua que lleva cada uso. El facilitador va a listar lo que digan los participantes sobre cómo usan agua todos los días y cuántos cubos cada actividad necesita. Los usos y las cantidades pueden ser los de abajo u otros.

	Uso de agua
	Cubos necesarios por día por persona

	Lavar ropa
	1

	Bañarse
	2

	Fregar
	1

	Limpiar
	0.5

	Lavarse las manos
	0.1

	Beber
	0.2

	Cocinar
	0.2

	
	5


Según MINSA de promedio cada persona necesita seis cubos de agua por día. Este promedio variará dependiendo de la persona, tal vez algunas vayan a usar más y otras menos. Recuerden que frecuentemente hay usos diversos y malgasto de agua que no esperamos. Entonces cuando queremos hacer nuevos acueductos o extender los que ya existen tenemos que tomar en cuenta la cantidad de agua que abastece la fuente y la cantidad de usuarios que usan o van a usar esa agua. Si la fuente abastece muy poca agua para la comunidad no habrá agua suficiente para todos. 

Ejemplo de medir flujo de agua
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Materiales: Tabla de medidas, flujos y población

Proceso: El facilitador va a repartir esta tabla a todos los participantes. Todos van a revisar la tabla. La columna a la izquierda se ve la cantidad de tiempo en segundos que lleva el cubo para llenarse debajo de la fuente de agua. En la columna a la derecha se ve la cantidad de personas que pueden beneficiar de esa agua. Entonces, vamos a suponer que una fuente de agua llene un cubo en dos minutos. Esto quiere decir ciento veinte segundos. A la izquierda vemos que no dice ciento veinte pero la cifra ciento quince está que es casi igual. Entonces, siguiendo de allí a la derecha vemos que por lo máximo ciento veinticinco personas pueden beneficiar de esa fuente de agua.
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Actividad de medir flujo


Materiales: cubo de cinco galones, cronómetro, grifo de agua

Proceso: Vamos a una pluma de agua a practicar a medir flujo. Supongamos que este grifo sea nuestra fuente de agua del acueducto. Vamos a medir la cantidad máxima que abastece la fuente. Pongamos el cubo debajo de la fuente y abrirla. 

Ahora los participantes van a poner el cubo debajo del grifo y abrirlo. Van a medir con el cronómetro el tiempo que se lleva para llenar el cubo. Después van a analizar cuántas personas podrían beneficiar de esa fuente de agua si fuera la fuente del acueducto. 

Recuerden que, desafortunadamente, en la naturaleza no existen fuentes de agua que sean grifo que fácilmente dejen caer agua. En la naturaleza hay que tratar de canalizar el agua para que fluya en el cubo. También, recuerden que a veces hay grandes variaciones en el flujo de agua en verano y el invierno. Es mejor medir el flujo en verano porque esto va a darse cuenta de la verdadera mínima cantidad de agua que pueda abastecer el acueducto a la comunidad. 
Conclusión
Ya ahora los participantes han escuchado la charla, han practicado calcular la cantidad de agua requerida en la comunidad y cómo medir el flujo de agua de la(s) fuente(s) de agua de sus acueductos. Ahora es importante que sepan el flujo de agua en invierno y verano de la(s) fuente(s) de agua de sus acueductos y si no lo saben que lo midan. Hay que analizar este flujo tomando en cuenta el número de usuarios del acueducto. 
Sesión: Conservación de agua 

Propósito:

En algunas comunidades hay problema de malgasto de agua del acueducto. Especialmente en lugares donde el agua se baja en verano, el problema es peor.  La meta de esta charla es hacer a los participantes pensar en cómo usan el agua disponible en las temporadas del año y cómo pueden cambiar los usos para que tengan agua potable por los usos necesarios. Antes de esta charla, es importante que entiendan cómo medir flujo y calcular el agua necesaria para su comunidad.   

Objetivos:

· Entender la cantidad de agua que tienen en cada temporada de la fuente y la cantidad de agua que consume cada uso de agua
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Que los participantes piensen en cómo pueden cambiar los usos de la comunidad para tener agua siempre para los usos más importantes 

Tiempo y resumen: 45 minutos

· Introducción

· Repaso de medir flujo

· Presentación con el póster “Usos de Agua” 

· Discusión

· Conclusión

Materiales:

· Póster de “Usos de Agua.”  El póster es una gráfica de cantidad de agua cada día en galones en el eje “y”.  Se puede hacer un póster que representa la situación en una comunidad específica, o hacer un ejemplo para ilustrar la idea.  Para hacer el póster hay que calcular la proporción usando el flujo de agua de su comunidad.  Calcule la cantidad máxima de agua que llega al tanque cada día.  Esa cantidad es el máximo en su póster.

· Cinta métrica. Esta es para calcular la proporción de su póster.  Si el máximo es tres mil galones cada día y el eje en la gráfica es treinta pulgadas de largo, va a saber que la proporción es cien galones cada pulgada.  Use esta proporción para hacer las otras piezas.    

· Piezas de fuentes de agua.  Calcule la cantidad de agua que tienen cada día en verano e invierno.  Corte un papel al tamaño que corresponde a su póster y escriba “Verano” o “Invierno” en el papel. Si tiene mil galones de agua cada día en verano y la proporción es cien galones cada pulgada, haga un papel de diez pulgadas. 

· Piezas de usos.  Usando la proporción de su póster, calcule la cantidad de agua que la comunidad necesita para cada uso y haga un papel el tamaño correcto. Una sugerencia de los usos por persona es (hay que multiplicar estos números por la población):

· Cocinar – 2 galones

· Tomar – 1 galón

· Lavar los manos – 2 galones

· Fregar – 3 galones

· Lavar ropa – 7 galones

· Bañarse – 15 galones

· Piezas de usos que no son necesarios.  Hágalas iguales que las pieza de usos personales.  Se puede hacer más de una pieza para demonstrar la consecuencia de más malgasto.  Una guía de las cantidades es:

· Pluma Dañada – 50 galones cada pluma dañada

· Tubo Dañado – 200 galones cada daño

· Desperdicio de Agua – 25 galones cada pluma donde hay desperdicio

[image: image8.png]


  

[image: image9.png]



Dinámica opcional: Toca el cielo, toca sus pies

________________________________________________________________________________

Introducción

Pregunta a los participantes: ¿Hay tiempos cuando no hay agua? ¿En sus comunidades, hay una diferencia en la cantidad de agua en verano e invierno? ¿Qué hace la comunidad para resolver la falta de agua? 

Repaso de Medir Flujo
Repase con los participantes como medir flujo con un cubo de agua y como calcular la cantidad de agua que una comunidad tiene y cuanto es necesario.  Se puede buscar la tabla de flujo, medidas y población en el apéndice o la charla ¿Cuánta agua es suficiente?

Presentación con el póster “Usos del Agua” 

Presente el póster a los participantes.  Explique lentamente varias veces qué significa cada cosa en la gráfica para que la gente entienda bien.

A. Invierno y Los Usos

· Ponga la pieza que representa la cantidad de agua en invierno.  Explique que la altura de la pieza representa la cantidad de agua en invierno.

· Hable de los usos de agua. ¿Cuáles usos son más importantes? Al lado de la columna del agua disponible, ponga los usos más importantes (tomar, cocinar, lavar manos, fregar) en el póster, uno encima del otro. Explique que el tamaño de la pieza significa la cantidad de agua que consume. Esos usos son más importantes porque tienen que usar agua potable y no debe hacerlos con agua de otras fuentes (quebradas y ríos) como bañarse y lavar ropa.  La columna de usos no debe ser más alto que la columna de agua disponible.

· Ponga las piezas de los otros usos (bañarse y lavar ropa) encima de los otros usos.  Depende de la fuente de agua, después de poner la pieza de bañarse y lavar ropa, ésta columna puede ser más alta que la fuente o tal vez no.  Pregunte a la gente, ¿Qué significa si la cantidad de agua usada es más del agua disponible?

· Ponga las piezas del desperdicio (pluma dañada, tubo dañado y desperdicio de agua) y explique qué significan.     

B. Verano

· Con la fuente de invierno, probablemente se puede poner todas las piezas de usos (y desperdicios) sin acabar agua.  Cambia la fuente del invierno a la fuente del verano.  ¿Si la fuente de agua es más bajo de los usos, qué significa?

· Pregunte a los participantes qué pueden hacer para que haiga suficiente agua en verano.

· Guía a los participantes para que saquen los desperdicios primero porque son los que podemos arreglar más fácilmente. 

· ¿Si todavía no hay suficiente agua, qué debe sacar enseguida?  Guíe a los participantes que saquen los usos que no requieren agua potable (bañar y lavar ropa).

· Promueva una discusión sobre soluciones.  

· Si usted está trabajando con una comunidad para anexar otra fuente de agua, haga una pieza que representa la cantidad de agua la fuente que le va a dar para ver si dará agua suficiente.  

· Preguntales qué ellos pueden hacer en sus comunidades si hay una falta de agua. ¿Cómo puede controlar el uso de agua? ¿Cómo puede controlar el desperdicio? Hable sobre reglas y multas que una comunidad puede imponer para promover la conservación y buen manejo del agua.

· Conecte el tema al manejo de la cuenca.  ¿Si ya hay problemas de agua en verano, qué va a pasar si no protegemos la cuenca? 

Conclusión

Explique que no podemos controlar la cantidad de agua que sale de la tierra, pero si podemos controlar el uso del agua. 

Preguntas

¿Cómo les parece la conservación?

¿Cómo midemos la cantidad de agua que tenemos?

¿Cuáles usos son necesarios con agua potable?

¿Cuáles usos no son necesarios con agua potable?

¿Cuáles usos se pueden arreglar más fácilmente?

¿Qué opciones tenemos si hay una falta de agua en su comunidad?

¿Cuáles opciones piensan que pueden funcionar en su comunidad si hay una falta de agua?
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Sesión: Las tres leyes de acueductos

Propósito:
Esta charla enseña las leyes hidráulicas básicas de un acueducto. Los participantes no tienen que saber nada de ciencia para entender la charla. La charla usa el modelo de acueductos. Debe hacer esta charla antes de las demás de las charlas con el modelo de acueducto. Si no hay un modelo de acueducto, busque la guía en el apéndice. Es muy recomendable, como en las demás de las charlas que usen el modelo de acueducto y que practiquen con el modelo para saber bien cómo manejarlo.  

Objetivos:

· Entender las partes y funciones básicas de un acueducto

· Ley 1: Altura

· Ley 2: Distancia

· Ley 3: Tamaño de tubería

Tiempo y resumen: 1.5 hrs.

· Introducción

· Presentar y explicar el modelo de acueducto

· Ley 1: Altura

· Ley 2: Distancia

· Ley 3: Tamaño de Tubería

· Conclusión

Materiales:

· Modelo de acueducto (busque la guía en el apéndice por detalles)

· Tres botellas vacías de un litro

· Reloj

· Materiales para montar el modelo. Bambú, palo o cualquier otra cosa que haya para amarrar la toma. También, se necesita algo a 4, 8, 12, y 16 pies de la toma. 
Introducción
Explique a los participantes que esta charla es para entender cómo funciona un acueducto. Algunos tienen experiencia con acueductos y ya saben, pero hay otros que no tienen experiencia. Primero, hay que explicar el modelo de acueducto porque al inicio, no van a entenderlo.

Presentar y explicar el modelo de acueducto

Antes de enseñar las leyes, los participantes tienen que saber qué representa el modelo.

A. Primero, hay que empezar con la fuente. Pregunte a la gente ¿qué es una fuente de agua y cómo parece? 

· Explique los elementos básicos de una fuente. Una fuente de agua tiene un flujo que no cambia mucho a corto plazo. Sí cambia por las temporadas, pero tiene un flujo constante.
· Tendrá que explicar flujo. Haga una cartulina así:
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Definición de flujo

Para explicar flujo, dé ejemplos. ¿El flujo de un río es más del de una quebrada? ¿El flujo de la fuente es más en verano o invierno?
· Ahora, explique la fuente del modelo. Con la fuente sin la toma, demuestre que el flujo depende del tamaño del “ojo.” Los participantes deben medir el flujo de un litro/minuto y dos litros/minuto. Estos ayudan a entender flujo de una fuente y dan práctica de medir flujo del modelo. Hable sobre los dos flujos y llame el flujo de un litro/minuto verano y el de dos litros/minuto invierno. Recuerde a la gente que el flujo de agua es el máximo de agua que el acueducto puede abastecer. 

B. Ahora, explique la toma. Primero, pregunta ¿qué hace una toma?

· Una toma es algo que recoge el agua que sale de la fuente y protege el agua de la contaminación alrededor.

· La toma del modelo es la misma. Ponga la toma y explique cómo funciona. La única cosa que la toma del modelo no tiene que una toma real tiene es limpieza. 

· Habla sobre el tubo de botar agua excedente. ¿Por qué existe? Sin eso habría presión dentro de la toma y puede dañar la fuente.

C. Presente los postes y el nivel. Usando la toma y tubería, use el agua para buscar el nivel de la toma en los postes.   

D. Todas las partes del modelo parecen extrañas a alguien que no las ha visto, entonces tome un rato explicando todas las partes (plumas, tanque, “T”). Es importante que los participantes se sientan cómodos con el modelo antes de seguir. Repase todo antes de seguir a las leyes.
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Cómo buscar el nivel de la toma
Ley 1: Altura
A. Con el flujo de dos litros/minuto (invierno) y la tubería de una cuarta pulgada, prepare el modelo como en el dibujo. 
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Ley 1 configuración

B. Ponga este dibujo en una cartulina, pero esconda los flujos y la ley abajo o no los escriba todavía. Pregunte a la gente ¿quién va a recibir más flujo en su casa? No dé la respuesta.
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Ley 1

C. Busque un participante “fuerte.” Ponga la mano del participante en la mesa. Agarre una piedra de dos o tres libras dos pulgadas encima de su mano y pídale al participante si se puede dejar caer. Si el participante lo permite, déjelo caer. Repita la actividad pero ahora suba la piedra un poquito más. Repita hasta que el participante no dé permiso que se deje caer o hasta que haya riesgo de que él se lastime la mano. Explique la relación de esta actividad con ley 1.
D. Pida a los participantes que midan el flujo de las dos casas como están en la configuración de ley 1 (arriba). Hay que hacerlo uno por uno. Por la casa más arriba, note que hay agua botando de la toma. ¿Qué significa eso? No debe pasar con la casa más abajo.

E. Presenta ley 1: Más Altura = Más Flujo
Ley 2: Distancia

A. Con el “ojo” de dos litros/minuto (invierno) y tubería de cuarta pulgada, configure el modelo como en el siguiente dibujo.
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Configuración de ley 2

B. Haga una cartulina como el siguiente dibujo, pero esconda los flujos y la ley o no los escriba todavía. Pregunte a la gente ¿cuál casa va a recibir más flujo?
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Ley 2

C. Haga que los participantes midan los dos flujos como están en la configuración.

D. Presente ley 2: Más Distancia = Menos Flujo. ¿Por qué? Explique fricción. Un ejemplo puede ser alguien que está caminando en el monte. Las plantas que está tocando, y halando su camisa es fricción. Cuesta mucha energía caminar lejos en el monte. Esta idea es difícil de entender para mucha gente porque en la mayoría de las comunidades, la casa más lejos también es la más baja. Recuerde a la gente que en este ejemplo, las casas están al mismo nivel. 

Ley 3: Tamaño de tubería

A. Deje el “ojo” con dos litros/minuto, pero tenga dieciséis pies de tubos de cuarta pulgada y de tres octavas de pulgada. 
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Configuración de ley 3

B. Haga una cartulina como el siguiente dibujo, pero esconde los flujos y la ley o no los escriba todavía. Pregunte a la gente ¿en cuál caso va a recibir más flujo?
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Ley 3

C. Haga que los participantes midan los dos flujos como están en la configuración.

D. Presenta ley 3: Tubo Más Grande = Más Flujo. Explique que esta ley tiene límite. Diga a la gente que no es siempre la verdad. ¿Qué significa cuando hay aire o burbujas en la tubería? El flujo de la fuente es dos litros/minuto, entonces, la tubería no puede llevar más de dos litros/minuto aunque la tubería sea más grande. Tubería más grande solamente puede llevar más agua si hay agua para llevar.

Conclusión

Para entender cómo funcionan nuestros acueductos, hay que saber un poco de la ciencia. 

Preguntas
¿Qué es flujo?

Repase las tres leyes.

¿Quién puede dar un ejemplo de las leyes de su comunidad? (ejemplo: mi casa tiene poco agua porque vivo en una loma)

Pida a los participantes que expliquen las leyes. ¿Por qué?

¿Esto le ha enseñado algo de su acueducto?

Sesión: Hueco en la tubería

Propósito:
En muchas comunidades, la gente deja un daño hasta que toda el agua esté perdida. Si hay un daño pequeño, puede dejar que entren contaminantes. La meta es demostrar a los participantes lo que puede pasar si hay un daño en la tubería y dar ánimo para ser proactivos y hacer arreglos rápidamente.
Objetivos:

· Enseñar una manera de contaminación de agua

· Promover arreglos rápidos
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Tiempo y resumen: 30 minutos

· Introducción

· Demostración

· Conclusión

Materiales: 
· Modelo de acueducto 

· Pozo de café

________________________________________________________________________________

Introducción
¿Quién ha visto un tubo dañado en su comunidad, pero nadie lo arregló porque no estaba botando mucho? Es un problema común y puede ser muy peligroso.

Demostración
Ponga el “ojo” de 2 litros cada minuto (invierno) y prepare el modelo como está en la configuración abajo con la botella con tubo huequeado conectado al segundo poste. Para esta charla, como en todas, es importante practicar antes para que sepa exactamente qué va a pasar. Cuando hay sorpresas durante la demostración, no parece profesional y los participantes no aprenden. 
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Configuración de demostración: hueco en la tubería

A. Explique la configuración a los participantes. Tráigalos cerca para que puedan ver el hueco.

B. Con la pluma al final cerrada, abra la llave de la toma. La botella alrededor del hueco debe llenarse con agua. Abra la pluma y mire lo que pasa. El hueco debe chupar el agua de la botella hasta que chupe aire. 

· Pregunte a la gente si han visto o escuchado un daño chupando aire. 
C. Con la botella vacía, cierre la pluma y eche el pozo de café inmediatamente. Explique que a veces hay tierra, lodo, estiércol de vaca o caballo o cualquier otra cosa por la tubería. El pozo de café representa estos contaminantes.

D. Cuando se llene la botella, abra la pluma para ver el café entrando en la tubería. Si no funciona la primera vez, cierre la pluma y ábrala de nuevo.

· Pregunte a los participantes qué significa eso. Deben ver que un daño significa que contaminantes pueden entrar. Esta situación puede pasar debajo de la tierra también. Siempre use pegamento para prevenir la entrada de contaminantes.    

· Hable sobre presión. Presión es la “fuerza” que el agua tiene. Si la tubería pasa por una loma, puede tener presión negativa. Si las plumas están cerradas, un tubo probablemente tiene presión positiva, pero, cuando están abiertas, se puede cambiar a negativa. Si hay presión negativa, va a halar adentro lo que está alrededor del tubo. Si  los tubos están bien pegado no estará un problema.

Conclusión

Siempre hay que arreglar daños rápidamente y usar pegamento para evitar la entrada de contaminantes en el sistema. Recuerde a la gente que la tubería no enterrada tiene muchas más oportunidades de dañarse.
Preguntas

¿Creen ustedes que esto pasa en su comunidad?

¿Qué pasa en su comunidad cuando hay un daño así?

¿Qué se debe hacer diferente para minimizar el riesgo de contaminación?
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Sesión: El tanque y el sistema de distribución

Propósito:
El propósito es que los participantes entiendan porque tenemos tanques y problemas comunes que pasan en el sistema de distribución. Este tema es parecido a la charla de conservación de agua y puede ser una buena idea hacerlas una después de la otra.
Objetivos:

· Entender porque tenemos un tanque

· Los ciclos de un tanque

· Porque problemas pasan en el sistema de distribución y soluciones
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Tiempo y resumen: 45 minutos

· Introducción

· Demostración: tanque

· Demostración: El sistema de distribución

Materiales: 
· Modelo de acueducto

· Tres botellas de un litro

_______________________________________________________________________________

Introducción

Explique que la charla trata del sistema de distribución. El sistema de distribución es el acueducto del tanque a las casas e incluye todas las casas.  

Demostración: El tanque

¿Por qué tenemos tanques? Tenemos tanques porque no usamos la misma cantidad de agua durante el día. Para explicar, puede preguntar a la gente si se baña a las dos de la mañana. Probablemente no. Usamos más agua durante algunos tiempos y menos durante otros. El flujo de la toma no cambia, entonces necesitamos un tanque para almacenar el agua para que, durante los tiempos que consumimos más agua, la toma nos la dé. ¿Cuándo va a estar vacío el tanque? ¿Lleno?
A. Prepare el modelo como ésta en el dibujo. Use el “ojo” de un litro/minuto (verano). La tubería madre es de tres octavos de una pulgada. Las distancias de tubería son, de la toma: 4, 4, 7 y 1 pie. La salida del tanque debe ser once pulgadas debajo del nivel de la toma. La tubería de la tubería madre es de cuarta pulgada y es de dos pies. Ponga un “T” cerrado con plástico al fin para que el agua no sale. Un choque de aire puede ser un problema donde sale de la toma, entonces instale un respirador o suba la tubería para empezar flujo. Si quiere, puede instalar un disco para controlar el flujo al fin de la línea. Como siempre, hay que practicar mucho antes de la demostración para saber los detalles de la charla.
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Configuración de demostración: el tanque

B. Busca tres participantes para ser la “comunidad.” Cada participante va a vivir al lado de una pluma. ¡No pueden bajar sus plumas para tener más agua!
· Diga que está anocheciendo y todos tienen sus plumas cerradas. Abra la toma y espere que el tanque se llene (~3 minutos). Recuerde a la gente que sus tanques se llenan en la noche también.

· Cuando el tanque esta lleno, diga a todos que ya es mañana y todos quieren bañarse, lavar ropa y hacar el desayuno. Diga a cada participante que llene su botella y cuando su botella está llena que cierre la pluma. ¿Cuál pluma se llenó su botella primero?

· Cuando todos tienen su agua, los participantes van a su trabajo y regresan a las cuatro de la tarde. Espere un ratito para que el tanque se llene. Cuando se llene un poco, diga a todos que regresaron a la casa y necesitan otra botella de agua. Todos llenan su botella y cierran su pluma pero la casa más baja deja su pluma abierta en la noche.

· Espere un ratito más para la mañana y diga a los participantes que hagan lo mismo que ayer. Las casas más abajo van a tener agua todavía mientras las casas arriba se quedas sin agua. 

· ¿Quién tenía agua y quién no tenía agua? ¿Por qué? Habla sobre conservación y comunicación dentro de la comunidad. Algunas comunidades cierran el tanque en la noche para que esto no pasa y hay agua para todos en la mañana. 

C. Con la misma configuración, saque los discos de control de flujo o suba la primera pluma dos pulgadas. Deja que el tanque se llena y diga a todos los participantes que llenen sus botellas al mismo tiempo.

· Lo que debe pasar es que toda el agua va a las plumas más abajas mientras la pluma arriba no recibe nada. Pregunta por qué no está recibiendo agua en este caso. ¿Cómo es diferente que la primera vez? La primera vez, no había agua porque el tanque estaba vació. Ahora, no hay agua porque no hay presión. Recuérdeles de presión negativa.

· ¿Qué podemos hacer para arreglar este problema? Discos de control, tubería más pequeña y llaves que puedan incrementar el flujo.     

Sesión: Choques de aire y sedimento

Propósito:
En algunas comunidades, la topografía contribuye a la formación de choques de aire y sedimento. Si la comunidad no sabe qué está pasando, no pueden arreglarlo. Los choques no son muy comunes en la mayoría de las comunidades, pero la directiva debe saber de ellos en caso que pasen.
Objetivos:

· Demostrar a los participantes qué es un choque de aire y obstrucción de sedimento y como forman
· Enseñar como prevenir y arreglar choques de aire y sedimento

Tiempo y resumen: 30 minutos

· Introducción

· Demostración: Choque de aire

· Demostración: Sedimento

· Conclusión

Materiales:

· Cartulina, marcadores

· Modelo de acueducto con ventilador de aire automático

· Arena sin tierra

________________________________________________________________________________

Introducción
Pregunta a la gente si ha escuchado de un choque de aire o un choque de sedimento. Con el modelo, recuérdeles de las charlas pasadas cuando aire estaba corriendo por la tubería. Esto es normal, pero a veces puede causar un choque. Pregunta a los participantes si han visto tierra, arena, o cualquiera otra cosa salir de su pluma, o en el tanque. Puede causar un choque también. 

Demostración: Choque de aire
A. En una cartulina, dibuje el siguiente dibujo, pero sin el agua. Explique la topografía.  Pregunte que cuando uno abre la llave en la toma, ¿adónde va el agua primero? La tubería va a llenar el primer valle primero, y después, va a llenar el siguiente. Demuestre que se llena el lugar más bajo en el valle primero. Cuando está llenando el segundo valle en el dibujo, aire estará capturado y puede formar un choque.
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Dibujo de un choque de aire
B. Haga la demostración de choque de aire con el modelo. Con el “ojo” de 1 litro/minuto (verano) y tubería de 3/8 pulgada como está en el dibujo. Las distancias entre los postes de la toma son de 4, 5, y 8 pies.
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Configuración: choque de aire

C. La tubería tiene que estar vacía antes. No ponga ventiladores ni plumas en la tubería al inicio. Para que un choque de aire no forme a la toma, ponga un ventilador (una botella cortada es buena porque se puede usar para echar arena por la demostración de sedimento.) Traiga los participantes cerca y abre la llave. Un choque de aire debe formar en la primera loma. Hable sobre lo que está pasando.

D. Pregunte ¿qué se puede hacer para resolver eso? Instale una pluma encima de la loma para ventilar/botar el aire. Demuestre cómo la pluma resuelva el problema. ¿Cómo parecería esa solución en el campo?

E. Deje formar al modelo un choque de aire en la siguiente loma. Para resolver ese choque, usa un respirador. Busca la guía del modelo de acueducto para ver cómo se hace. Puede comprar un respirador para el acueducto en ciudades (Bombasa), pero cuesta dinero y no hay muchos lugares en donde lo vende. Es mejor promover soluciones más prácticas, como una pluma que se puede abrir, o un tornillo que uno puede sacar de tubería para botar el aire.
Demostración: Sedimento

A. En una cartulina, dibuje el siguiente dibujo, pero sin el sedimento. Explique la topografía.  Pregunte que si tierra entra la tubería en la toma, ¿por dónde va a quedar? El sedimento quiere quedar en los valles porque pesa más de lo que agua. Muchas veces, el agua está corriendo rápido y lleva el sedimento, pero puede formar un choque también. Un choque forma más antes que una subida grande. 
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Dibujo de una obstrucción de sedimento

B. La demostración es un poquito difícil de hacer con el modelo, entonces, practique mucho antes y estar seguro que tenga arena limpia. Con la misma configuración del choque de aire, haga la demostración. Con el agua corriendo, eche la arena en la botella donde está la toma. Diga que representa tierra y arena entrando la tubería. Se debe formar obstrucciones de sedimento en los valles. 

C. Pregunte a la gente ¿cómo se puede resolver eso? Presenta la idea de usar malla en la toma para que tierra, hojas, sapos y arena no pueden entrar. Limpieza frecuente de la toma y tanque va a botar la basura. También instale un punto de limpieza en el modelo en el valle. Usa una pluma para botar el sedimento que llegue allí. Uno puede hacer lo mismo en su acueducto.
Conclusión

Repasa los dos problemas, como forman, como se previene y soluciones. Explique como sabe que hay un choque (Por ejemplo: agua no entra al tanque y la toma está llena) y la topografía que contribuye a un choque (lomas y valles pero con poco diferencia de altura entre la toma y el tanque). 
Preguntas

¿Qué causa un choque de aire?

¿Cómo se resuelve un choque de aire?

¿Qué causa un choque de sedimento?

¿Cómo se resuelve un choque de sedimento?

¿Uno de estos problemas pasa en su comunidad?

Sesión: Moldear el tubo de PVC

Propósito:
No existe un acueducto que no se daña.  Aunque fuerte contra la presión del agua, el tubo de PVC a veces no puede soportar el golpe de un machete, el piso de un caballo o la sed de un viajero.  Por lo tanto, hay que saber de una manera de arreglar los daños que pasarán.  En este tema hablamos de la manera con aceite vegetal como el mejor método de moldear tubo de PVC.

Objetivos:

· Aprender las ventajas (y desventajas) de moldear tubo de PVC con aceite vegetal.

· Aprender el método de moldear tubo de PVC utilizando aceite vegetal.

· Aprender hacer un empate, un tapón, una reducción y un molde.

Tiempo y resumen: (variable, vea abajo)

· Introducción (20 minutos)

· El proceso (15 minutos)

· Actividad 1: El empate (10 + 5 minutos cada participante)

· Actividad 2: El tapón (10 + 5 minutos cada participante)

· Actividad 3: El reducción (10 + 5 minutos cada participante)

· Actividad 4: Hacer un molde (10 + 15 minutos cada participante) 
· Conclusión

Materiales:

· Tubo de PVC SDR 26 o menos

· Fogón y leña o estufa

· Una lata vieja (tamaño de lata de Klim o más grande)

· Aceite vegetal (cualquier marca)

· Cubo u otro recipiente (por lo menos de un pie de altura) con agua

· Alicates
· Trapos o pedazos de tela

· Lima plana

· 2 Pedazos cortos de tabla o cuadro (solo Actividad 2)

· Martillo o piedra

Dinámica opcional: Esta charla tiene mucha diversión y no necesitará una dinámica

________________________________________________________________________________

Introducción

¿Quién ha moldeado tubo antes?  ¿Cómo lo hizo?  Es probable que mucha gente ya haya moldeado tubo en el pasado, pero utilizando el método con la candela.  Es posible que la primera vez que la gente oiga de este método, a ellos les parezca un poco extraño.  A la gente, aceite vegetal es alimentación, no es una herramienta para arreglar el acueducto.  Sin embargo, es importante que la gente lo vea como un material del acueducto.  Una botella de aceite no cuesta tanto, dura por mucho tiempo porque se puede reusar el mismo aceite para reparaciones futuras y se puede comprar con los fondos del acueducto.  Además, se ve que el método con aceite vegetal tiene muchas ventajas sobre el de la candela:

A. Más preciso: porque se calienta el tubo igualmente en todos lados, los empates hechos con aceite vegetal salen casi perfectos y con facilidad.  Estos empates sí se ven bonitos, y también, se unen mejor con otros tubos.

B. Más limpio: porque el tubo no se calienta por candela, no se quema tan fácilmente.  Así evita la apariencia del carbón en el tubo.  El carbón le hace daño al tubo y daña el pegamento que utiliza para empatar los tubos.

C. Más saludable: como no hay humo saliendo del tubo (con candela, sí hay porque el tubo se quema), el trabajador no respira el humo. Humo que sale de un tubo de PVC es tóxico y puede causar enfermedades con mucha respiración.
· OJO: ¡Después de usar el aceite para moldear, no debe comerlo!  Como el humo de PVC es tóxico, aceite usado para calentar PVC también vuelve tóxico.
El proceso de moldear

Para moldear tubo con aceite vegetal y hacer cualquier forma, hay que seguir algunos pasos generales.  Después de algunos intentos, se hace más fácil.  Es recomendable que lo  practique mucho antes de enseñar.

A. Calentar el aceite

· Dice que la temperatura ideal cae cerca de 300 grados Fahrenheit.  Sin embargo, si no tiene un termómetro tendrá que probarla cada rato. Puede darse cuenta que el esté listo para usar echando gotas de agua en ello y las gotas se hierven rápidamente. También, un pedazo de tubo debe hacerse suave después de más o menos cinco segundos en el aceite.

· OJO: ¡No queme el aceite! Aceite quemado está demasiado caliente y quemará el tubo, tal vez explotándolo. Para evitar eso, es mejor que se caliente el aceite lentamente y hay que vigilarlo. Si el aceite empieza a cambiar del color, sáquelo del fuego.
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Puede usar el mismo aceite hasta que se acabe (con tiempo se pierde la habilidad de sostener el calor, pero se acabará con uso antes de eso).
B. Preparar el tubo

· El tubo que va a moldear debe estar bien limpio y cortado bien recto.

· Necesitará otro pedazo de tubo (algo como seis pulgadas de largo) también para meter en el tubo que moldeará

· Donde se corta el tubo debe limpiarlo con la lima para quitar las roscas de plástico

C. Moldear el tubo

· Meter el tubo hasta dos pulgadas (tubo de media, ¾,1 pulgada; más para tubo más grande de 1 pulgada) sosteniéndolo bien recto hacia arriba.

· Después de 5-10 segundas debe estar bien suave.  Pruébelo con otro tubo o los alicates para ver.

· Moldear el tubo siguiendo las instrucciones en las actividades.

D.  Enfriar el tubo moldeado

· Echar el tubo moldeado en el cubo de agua por un ratito para enfriarlo y endurecerlo.

· Es una buena idea tirar los tubos juntos en el agua para que queden ampliados y no se reduzca el empate

· A veces es muy difícil separar los tubos.  Un método de separación que sirve bien utiliza el martillo y la lima (o pedacito de barra).  Se introduce la lima dentro del tubo moldeado hasta que le toque el fin del tubo de formar la pared.  Sosteniendo los tubos con el pie, golpea la lima contra esa parte del fin del tubo de formar hasta que salga.

E. Lavar el tubo moldeado

· Si el aceite se queda en el empate el pegamento no funcionará bien.

· Hay que lavar el empate con jabón para quitar el aceite.


Actividad 1: El empate

Materiales: todos aparte de la madera

Proceso

El empate es la forma más sencilla que se puede moldear. También es la forma más usada por los comités de agua.  Es un buen punto de comenzar. Siguiendo los pasos arriba, llegamos a:

C. Moldear el tubo

· Con el tubo con punto suave en la mano, agarre el otro tubo de formar de 6 pulgadas

· Meta el tubo de formar en el suave fin del otro tubo, sosteniéndolo bien recto

· Se hace más fácil que lime a un ángulo alrededor del fin del tubo de formar para que esa parte de la pared exterior del tubo sea un poco más delgado

D. Vea “El proceso de moldear” 


Actividad 2: El tapón

Materiales: todos


Proceso

El tapón es una parte muy útil.  Muchas veces rompen las plumas (llaves de chorro) y no hay dinero para reemplazarlas, entonces se quedan allí y desperdician el agua.  En vez de eso, se puede poner un tapón provisional para tapar el daño hasta que se pueda comprar una pluma nueva.  Hay otros usos también, entonces siguiendo los pasos arriba llegamos a:

C. Moldear el tubo

· Para hacer el tapón, hay que bajar el tubo más en el aceite, por lo menos a 3-4 pulgadas

· Cuando esté bien suave, agarre los alicates y ciérrelos a la parte suave del tubo, después de doblar el tubo por la mitad

· Sosténgalo doblado y colóquelo en un pedazo de la tabla.  Ponga el otro pedazo de madera encima y sosténgalos juntos por un ratito

D. Eche agua fría encima de todo o (si cabe) ponga todo junto en el cubo con agua por un ratito más

E. Vea “El proceso de moldear”

F. Esta manera de hacer un tapón sirve bien, pero el tapón dejado así no está bien cerrado.  Con mucha presión, el agua saldrá o goteará del fin del tapón.  Por eso, es recomendable que eche un poco de pegamento dentro del tubo para sellar la parte doblado.

Actividad 3: La reducción

Materiales: los todos aparte de la madera, un tubo con empate ya hecho


Proceso

La reducción es un molde un poco más difícil de hacer.  Tampoco no se usa tanto como el empate y el tapón.  Sin embargo, es útil a veces y se necesita saber moldearlo para hacer el molde en Actividad 4:

C. Moldear el tubo

· Después que esté suave el tubo, mételo en el empate ya hecho, pero solo en la parte ampliada.  No lo empuja abajo todavía.

· Coloque los dos en el piso, agarrando el tubo abajo que tiene el empate.

· Con un golpe bien fuerte (y algunos otros después) del lado del martillo, empuje el tubo suavemente hacia abajo en el tubo con el empate

D. Echarlos en agua

· A veces es muy difícil separar los tubos. Un método de separación que sirve bien utiliza el martillo y la lima (o pedacito de barra). Introduce la lima dentro del tubo moldeado hasta que le toque el fin del tubo de formar a la pared. Sosteniendo los tubos con el pie, golpea la lima contra esa parte del fin del tubo de formar hasta que salga.

E. Vea “El proceso de moldear”

Actividad 4: Hacer un molde

Materiales: tubo de tamaño deseado (6 pulgadas de largo), una reducción hecho del tubo de tamaño deseado (por lo menos 2-3 pulgadas de largo), pegamento, lima.

Proceso

Puede que la gente tenga dificultad moldear el tubo porque es difícil introducir el tubo de formar en el tubo que están intentando de moldear. Por eso, se utiliza este molde para facilitar el trabajo. Además, el diseño del molde asegura que el empate salga bien recto.

A. Preparar la reducción

· Después de hacer la reducción, hay que cortarla del resto del tubo.

· Utilice la lima para limpiarla; quite los pedacitos de plástico y haga el fin del tubo bien plano y recto.

B. Limar el fin del tubo de 6 pulgadas

· Lime a un ángulo alrededor del fin del tubo para que esa parte de la pared exterior del tubo sea un poco más delgado.

C. Introducir la reducción en el fin del tubo de 6 pulgadas, dejando 1-1.5 pulgadas afuera

· Debe haber una cantidad adecuada dentro del tubo y fuera del tubo.

D. Sacar la reducción y ponerles pegamento (no demasiado)

· Meta la reducción dentro del tubo de 6 pulgadas nuevamente, dando la vuelta para que caiga bien.

Ahora, tiene un molde que facilitará el moldear de tubo de PVC.  Es importante recordar que el molde esta hecho del mismo PVC que el tubo con que va a moldear. Así que debe echar el molde en agua fría después de cada uso. Si no, la parte reducida comenzará a ampliar, dejándolo inútil.

Conclusión

¿Por qué es el método con aceite vegetal mejor que el método con la candela?  ¿Cómo va el proceso de moldear con aceite vegetal?  Cosas para recordar:

A. Lavar los tubos antes de moldear. Aceite sucio no se calienta muy bien.

B. No quema el aceite. Aceite quemado está demasiado caliente.

C. Siempre hay que enfriar el tubo después de moldear. Es mejor que se enfríe junto con el tubo de formar (o molde) para guardar la ampliación.

D. Hay que lavar el tubo con jabón después de moldear y antes de pegar para quitar el aceite.  Pegamento no funciona bien con aceite.
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Sesión: La limpieza de la toma y del tanque de almacenamiento
Propósito:
Aprovecha un sistema de agua porque le provee agua potable. Sin embargo, hay que mantener el sistema si quiere que siempre le brinde agua limpia.  Es muy fácil que la gente no cuide el acueducto adecuadamente.  Específicamente, la toma de agua y el tanque de almacenamiento acumulan sedimentos, hojas, insectos, animales pequeños y más con tiempo.  Hay veces cuando es muy necesario limpiar esta infraestructura durante el año.  En esta charla, hablamos acerca de limpiar estas partes del acueducto.

Objetivos:

· Reconocer la importancia de la limpieza de la infraestructura.
· Reconocer la importancia de limpiar la toma y el tanque de almacenamiento por un horario anual.
Tiempo y resumen: 30-45 minutos
· Introducción

· La  toma de agua
· El tanque de almacenamiento
· Conclusión

Materiales:

· Papel rotafolio
· Marcadores
Dinámica opcional: Limpiar la toma/el tanque en la comunidad o Conectando los ojos
________________________________________________________________________________

Introducción

Si quieren que el acueducto brinde agua potable a la gente, hay que trabajar para asegurar que esto suceda. A veces la gente piensa que el agua del acueducto es potable solo porque viene del acueducto. Tal vez no se dé cuenta de que esa agua es potable por la razón de que está protegida, cuidada y mantenida. Así que el comité y la gente tienen que cuidarla suficientemente.  Por acceso, las partes más fáciles de limpiar son la toma de agua y el tanque de almacenamiento (la tubería presenta un reto; aunque un shock al sistema con cloro sería lo más fácil).
La toma de agua
La toma de agua es la primera parte del acueducto donde contaminantes pueden entrar. Una toma no bien cuidada ni limpiada dejará pasar suciedades y agua no potable al tanque de almacenamiento y, por supuesto, a las plumas de la comunidad. Además, se ve que en el año hay tiempos de alta necesidad de limpiar. Asi que es recomendable que limpie la toma siguiendo estos consejos:

A. Por lo menos, la toma (si está bien cerrada) debe estar limpiado tres veces al año:

· Al principio del invierno (después de algunos días de lluvia)

· En medio del invierno

· Al fin de invierno (después de que las lluvias acaban)

· A veces la tapa de la toma no está bien cerrada; en este caso se debe limpiarla con más frecuencia

B. Utilizando el tubo de limpieza, debe sacar todo el sedimento que se encuentra dentro de la toma.

C. Debe limpiar alrededor de la toma también.  Es recomendable que toda el área dentro de 8 metros (~26 pies) esté limpiado de las plantas, las raíces, las hojas, etc.

D. Recuerde desconectar el tubo madre (o cerrar la llave) para evitar mandando agua sucia hacia el tanque

E. Es bueno que el comité de agua planifique las fechas de limpieza para adelante

*OJO: Es recomendable que limpie la toma antes del tanque para evitar la llegada de suciedades de la toma en el tanque limpio.

El tanque de almacenamiento
La limpieza del tanque de almacenamiento es algo bueno y necesario, y es cierto que le cuesta más que la limpieza de la toma. Por eso, lamentablemente, muchas comunidades no hacen esta actividad con la frecuencia necesaria. La mayoría de los tanques de agua no están bien cerrados, así permitien la entrada de insectos y animales pequeños. Aun más que eso, los sedimentos siempre llegan de la toma y pueden crecer plantas como alga dentro del tanque. Como la toma de agua, se ve que en el año hay tiempos de alta necesidad de limpiar el tanque de almacenamiento. Asi que es recomendable que limpie el tanque siguiendo estos consejos:

A. Por lo menos, debe limpiar el tanque tres veces al año:

· Al principio del invierno (después de algunos días de lluvia)

· En medio del invierno

· Al fin de invierno (después de que las lluvias acaban)

B. Hay que vaciar el tanque (con uso o el tubo de limpieza) antes de limpiarlo (puede llevar varias horas de terminar)

C. Recuerde cerrar las llaves de paso para que más agua no entre el tanque y el agua no pasa por las casas durante la limpieza

D. Antes de entrar el tanque, el limpiador debe lavarse bien las botas y los pies con cloro o jabón.

E. Utilizando el tubo de limpieza, debe quitar todo el sedimento que aparece en el piso del tanque

F. El limpiador debe lavar del techo por abajo, las paredes y el piso con cloro, quitando lo que ha acumulado en el concreto con un cepillo (una chácara vieja, lavado por supuesto, sirve también)

G. Debe cuidar el área alrededor del tanque también para evitar que las raíces de las plantas empiecen a rajar el concreto.

H. Asegúrese que el tanque esté bien tapado

Conclusión

¿Por qué es importante la limpieza?  ¿Cuántas veces al año debe limpiar la toma de agua?  ¿El tanque de almacenamiento?  ¿Por qué limpia la infraestructura a estos tiempos?  ¿Cuánto espacio alrededor de la toma debe cuidar limpio?  ¿Cuál debe limpiar primero: el tanque o la toma?  ¿Cómo podría usar este conocimiento en la comunidad?
Sesión: Asuntos técnicos varios
Propósito:
Enseñar una variedad de información técnica.  El facilitador puede escoger los temas que son relevantes para los participantes. Esta charla puede ser un recurso técnico.    

Objetivos:

· Ampliar conocimiento de temas técnicos.

Tiempo y resumen: 0.5-1.5 horas

· Introducción

· Tubo

· Cómo arreglar un daño en tubería

· Llaves y plumas

· Puentes

· Plumas

· Conclusión

· Preguntas

Materiales:

· Cartulina o tablas y marcadores

· Una pieza de PVC para un ejemplo

· Ejemplos de llaves y válvulas

· Ejemplos de reducciones, codos, “Ts” etc.…

· Segueta y pegamento de PVC 

Dinámica opcional: Qué tenemos en común ________________________________________________________________________________

Introducción
Explique la meta de la charla. Se puede preguntar si hay un tema que le interesa o no le interesa.

Tubería

A. ¿Qué significa lo que está escrito en un tubo?

· Los tamaños de PVC.  Presente una tabla de tamaños de PVC.

· Tubería más grande cuesta más. Muchas veces, la gente escoge tubería muy grande por su acueducto y por eso, malgasta la plata. Si está diseñando un acueducto, vale la pena hacer un estudio y calcular el tamaño necesario.


	Calibre
	SDR
	Costo aproximado ($)

	1/2"
	13.5
	$3

	3/4"
	17, 21
	$4.50,  $4

	1"
	21,26
	$5.50, $5

	1 1/4"
	21, 26
	$6.25, $6

	1 1/2"
	21,26
	$7,$ 6.50

	2"
	21,26
	$8, $7.50


B. ¿Qué significa SDR? Un SDR más grande significa tubería más débil.

· Tubería más fuerte (SDR más bajo) cuesta más. Tenga cuidado cuando compra. Averigua que le den la tubería que compró.

C.  “AGUA POTABLE” contra “DRENAJE.”  Siempre tiene que decir “AGUA POTABLE.” PVC de “DRENAJE” es muy débil.

D. Prevención de daños.

· Enterrar la tubería por lo menos a dieciocho pulgadas de profundidad.  Así, vacas, caballos y machetes no pueden dañar los tubos.

· El sol. Con tiempo, el sol daña tubería y la tubería se pone débil. Es menos trabajo enterrarlo bien al inicio que hacer muchos arreglos y comprar nueva tubería porque el sol la quemó.   

Cómo arreglar un daño en la tubería
A. Cierre las llaves de control para que el agua no fluya en la tubería dañada para prevenir contaminación y hacer un arreglo de calidad

B. Excave la tubería suficiente hasta que se pueda moverla bien. Si no hace esto, se puede pegar mal.  

· Mide la largura del empate que va a hacer y hágalo con el método de aceite vegetal.  Recuerde cortar la tubería recta usando el círculo.

· Aplique pegamento en las paredes del empate y de la tubería. Inserte la tubería y dé una cuarta vuelta.  Agárralo por diez segundos para que la tubería se pedue bien y no salga.

· Espere quince minutos antes de abrir las llaves de control de nuevo para que el pegamento se seca.

· Entierre la tubería de nuevo a dieciocho pulgadas de profundidad.

Llaves y Plumas

Presente en una cartulina o un tablero estas tablas. Hable sobre las ventajas y desventajas de cada una. Recuerde a los participantes que según la ley de MINSA, es la responsabilidad de la casa mantener el acueducto de la tubería madre hasta la pluma.

	Llave
	Usos Recomendados
	Ventaja
	Desventaja

	Llave de paso de PVC
	Tubería en la casa
	Barata, y se puede controlar el flujo
	Se daña

	Llave compuerta
	Cerrar una línea, tanques
	Dura bien
	Cara, se daña si no se usan correctamente. No pueden incrementar el flujo.

	Llave de paso de metal
	Tubería en la casa
	Dura bien, y se puede incrementar el flujo
	Cuesta más de lo que una llave de paso de PVC


	Pluma
	Ventaja
	Desventaja

	Pluma de PVC
	Barata
	Se daña rápido

	Pluma de metal
	Dura mas de los de PVC
	Cara


Puentes

En el caso que tubería tiene que cruzar una quebrada o un río, es una buena idea construir algo para apoyar el peso de la tubería. Una gran cantidad de daños ocurre en los lugares donde la tubería no está apoyada. Aquí hay algunos diseños de puentes que se pueden hacer en el campo.



Plumas

Una gran cantidad de daños ocurre en las plumas. Aquí están algunos diseños de como prevenir daños a las plumas.

Conclusión

Pregunta a los participantes si tienen preguntas sobre lo que ya explicó o de otro tema.

Preguntas
¿Qué significa el número de SDR? (SDR más grande es más débil)
¿Por qué debemos enterrar la tubería? (sol, vacas caballos y machetes) 

¿Por qué vale la pena gastar más tiempo y recursos para hacer un buen arreglo de calidad? (menos tiempo y recursos en el futuro hacer el mismo arreglo)
¿Hay casos en su comunidad en los cuales va a aplicar estas ideas?
Sesión: Análisis de ingresos y gastos

Propósito:
El propósito de esta sesión es para que el comité de agua aprenda a resolver el problema de decidir cuánto debe cobrar mensualmente por el uso de agua en la comunidad. Al resolver este problema el comité también aprenderá a calcular ingresos y gastos del acueducto y analizar matemáticamente el equilibrio de estos. Analizando, el comité aprenderá pensar de una manera abstracta porque puede ser que sólo la colecta de cuotas no equilibre los gastos requeridos. 

Objetivos:

· Analizar los gastos del acueducto a corto y largo plazo.

· Calcular los gastos del acueducto a corto y largo plazo.

· Calcular los ingresos de las cuotas cobradas por el uso de agua.

· Equilibrar los ingresos y gastos.

· Pensar en otras soluciones, si los ingresos y gastos no se equilibran.

Tiempo y resumen: 1hr

· Introducción

· Análisis de los gastos del acueducto
· Calculación de los gastos del acueducto
· Calculación de los ingresos del acueducto por la colecta de cuotas
· Actividad (opcional)

· Conclusión

Materiales:

· Papel rotofolio

· Marcadores

· Calculadora (opcional) 
Dinámica opcional: “Simón dice”
________________________________________________________________________________

Introducción

El facilitador va a promover una discusión sobre la siguiente pregunta: ¿Por qué es importante analizar y calcular ingresos y gastos del uso del acueducto? Porque es importante saber cuánto dinero se necesita por el mantenimiento del acueducto. No quiere gastar más que ingresa. Así no puede mantener al acueducto. Requiere más ingresos que gastos. Pero tenga cuidado que los usuarios sepan para qué están pagando. Si no lo saben, pueden creer que la directiva está malgastando el dinero. La gente que vive en el campo no es rica y no debe gastar más que sea necesario para el uso de agua. 

Análisis de los gastos del acueducto

¿Cuáles son los gastos del acueducto a corto y largo plazo? Pagos por las reparaciones súbitas de tubos rotos, la compra de pastillas de cloro, la limpieza del tanque y la captación, el mantenimiento y el reemplazo de los componentes del acueducto a largo plazo, la rehabilitación del tanque y la captación tras diez años por ejemplo, entre otros. 

Mientras que algunos problemas, como las reparaciones de tubos rotos, ocurren frecuentemente y todos los años, otros ocurren de vez en cuando y después de mucho uso. Por eso es necesario pensar en los gastos del acueducto a largo plazo. 

Calculación de los gastos del acueducto


Materiales: papel rotofolio, marcadores, calculadora (opcional)
Proceso: Vamos a suponer que tenemos un acueducto que abastece agua a veinte casas. En este acueducto supongamos que cada año hay que comprar un tramo de tubo de dos pulgadas y un tramo de media pulgada por reparaciones en la tubería. Juntos los tramos costarán más o menos $10 por año. Para poder pegar los tubos habrá que comprar una botella pequeña de pegamento por año. Esta costará $3 por año. Cada año un miembro del comité tendrá que ir al pueblo a comprar estas cosas. Su viaje de ida y vuelta costará $5. A largo plazo, después de diez años, habrá que reemplazar dos llaves de control y rehabilitar el tanque y la captación. Supongamos que esto costará $100 en materiales. También, tendremos que contratar a un contratista que tenga conocimiento de rehabilitar acueductos. Él va a cobrar $150 por su trabajo. Los peones que van a trabajar con él contratista van a cobrar $50 por su trabajo. Además, la mitad de los tubos se van a dañar por uso a largo plazo y necesitarán reemplazarlos. El costo del reemplazo de tubería dependará en la distancia del sistema y la condición de los tubos pero vamos a suponer que cueste $150. Entonces, vamos a sumar todos los gastos tras diez años.

$10 x 10años = $100

+$3 x 10años = $30

+$5 x 10años = $50

+$100

+$150

+$50

+$150
$600
Calculación de las cuotas mensuales


Materiales: papel rotofolio, marcadores, calculadora (opcional)
Proceso: Supongamos que de cada una de las veinte casas que cobremos un cuarta por mes. Quiere decir que recaudamos $5 por mes de todas las casas. Vamos a sumar todo el dinero que recaudamos tras diez años. 

$5 x 12meses x 10años = $600
Equilibrio de los gastos e ingresos
El facilitador explicará que en nuestras calculaciones recaudamos la cantidad de dinero exactamente necesaria para equilibrar los gastos del acueducto según los ejemplos que usamos. Puede ser que esto no ocurra para ustedes. Es importante que cada comunidad evalue sus necesidades de dinero en cuanto a su acueducto. Si los ingresos exceden los gastos hay que cobrar menos. Si los gastos exceden los ingresos hay que cobrar más o recaudar fondos de otra manera como ventas, rifas, tómbolas, etc.

Actividad (opcional)
Materiales: Papeles, plumas, calculadora (opcional) 

Proceso: Cada comunidad tiene que analizar y calcular los ingresos y gastos de sus acueductos a corto y largo plazo. Hay que equilibrar ambos también.  Es probable que vaya a necesitar ayudar la gente por cada paso en el proceso para que lo entienda claramente. 

Conclusión

Ya los participantes han escuchado la charla y practicado el análisis y la calculación. Ahora es importante que ellos practiquen lo que aprendieron aquí. Es importante hacer el análisis y la calculación para sus acueductos. También, hay que evaluar el análisis y la calculación frecuentemente y modificarlos a medida que sea necesaria. Puede ser que con tiempos los gastos esperados no se realicen y otros aparezcan. 

[image: image27.jpg]



Sesión: Contabilidad de los ingresos, gastos y usuarios

Propósito:
El propósito de esta sesión es aprender ser responsables y contables de sus gastos e ingresos y que se aprenda a rastrear los pagos y otros eventos realizados con respeto a los usuarios del acueducto. Los participantes van a aprender a rastrear sus ingresos y gastos para no equivocarse después. 

Objetivos:

· Aprender la importancia de contabilidad.

· Aprender a rastrear ingresos y gastos.

· Discusión sobre la importancia de orden y transparencia en la directiva de agua.

· Aprender a rastrear los pagos y eventos con respecto a los usuarios del acueducto.
Tiempo y resumen: 1 hora – 1:15

· Introducción e importancia

· Socio drama

· Ejemplo de contabilidad de ingresos y gastos

· Actividad de contabilidad de ingresos y gastos

· Actividad opcional

· Conclusión

Materiales:

· Papel rotofolio

· Marcadores

· Modelo de un recibo

· Modelo de una lista de ingresos y gastos

· Calculadora (opcional)
________________________________________________________________________________

Introducción e importancia
El facilitador facilitará una discusión sobre la siguiente pregunta: ¿Por qué es importante ser contable? Porque por la contabilidad somos responsables. No nos equivocamos después y podemos mostrar a todos que hemos recaudado y gastado la cantidad de dinero necesaria por el acueducto. Anotando todo de manera escrita podemos revisar nuestras acciones y actividades cuando queramos.

Socio drama
Personajes: Presidente, Usuario

Descripción: El presidente de la directiva de agua llega a la casa de un usuario y dice que el usuario no ha pagado y por eso va a cortarle el agua. El usuario dice que sí ha pagado y se enoja. El presidente dice que el tesorero recuerda que el usuario no pagó. El usuario pide evidencia escrita pero no hay. No hay recibo ni rastro escrito que confirme que él haya pagado o no. Al final el presidente le corta el agua pero el usuario está muy enojado. 

Discusión
El facilitador facilitará una discusión sobre el socio drama con las siguientes preguntas: ¿Por qué el usuario estaba enojado? ¿Sólo porque se le cortaba el agua o porque no había transparencia en el manejo del dinero? Por los dos. ¿Qué significa transparencia? Transparencia quiere decir que todos los usuarios pueden ver, revisar, y rastrear todas las actividades de la directiva de agua. ¿Cómo se podía evitar el problema entre el presidente y el usuario en el socio drama? Si el presidente y el tesorero hubieran escrito que el usuario pagó o no pagó no habría problema de recordar. Además si hubieran entregado un recibo al usuario tampoco no existiría duda que él pagara o no. 

¿Qué piensan ustedes? ¿Tienen diarios de los eventos de su acueducto? 

Ejemplo de contabilidad de ingresos y gastos

¿Cómo podemos manejar el dinero del acueducto? Hay 4 hojas que son recomendables usar para la contabilidad:

1. El recibo de ingreso 

2. Hoja de pago mensual 

3. Hoja individual

4. Registro general

Materiales: modelo de los documentos, marcadora, calculadora (opcional)

Proceso: Primero, el facilitador presentará un modelo a la vez para que aprendan usarlos y mostrará cómo llenarlos. 

1. El recibo de ingreso
Hay que entregar un recibo a cada usuario por su cuota mensual al que él la pague. Se le entrega una copia y se retiene una copia con el tesorero. 


2. Hoja de pago mensual
La segunda página es para seguir fácilmente los datos de quien ha pagado y quien no ha pagado. En un cuaderno escriba una tabla que tenga la lista de todos los usuarios y cada mes del año. Cuando alguien pague, ponga un ganchito abajo del mes del pago. Así se puede ver a quien necesita avisar de morosidad. Use la tabla abajo como un ejemplo:

	Nombre y apellido
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic

	Ana Rodríguez
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Marcos Sire
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	María Manuel
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Samuel Pinto
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	David Bisbal
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Marilú Cesar
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Hoja individual
Más de la hoja de pago mensual, cada usuario debe tener su propia página en el registro del acueducto. En esta página, escribe cada evento que pase con el usuario. Puede crear las tablas en el mismo cuaderno u otro. Por ejemplo:

               Nombre: Ana Rodríguez  (tercera casa después de la iglesia)

	Fecha
	Detalle
	Cantidad
	Por quien

	5 de enero 2011
	Pago de cuota mensual
	B/. 1.00
	Tes. Marcos Jaén

	5 de feb 2011
	Pago de cuota mensual
	B/. 1.00
	Tes. Marcos Jaén

	20 de feb 2011
	Aviso de mal uso de agua
	 _________
	Pres. José Pinto y

 Fiscal Jaime Ares

	5 de mar 2011
	Pago de cuota mensual
	B/. 1.00
	Tes. Marcos Jaén

	8 de mar 2011
	Mano de obra en día de trabajo
	 _________
	Secretario Albín Ruiz

	
	
	
	

	
	
	
	


4. Registro general
La última página es muy importante porque es el resumen de todo las actividades que tiene que ver con el acueducto- es el registro general. Aquí va a apuntar cada transacción del acueducto. Es importante escribir los ingresos (el dinero que recibe) y los gastos (el dinero que usa). También tiene que calcular el nuevo saldo cuando ponga o retire dinero. 

Puede llenar la tabla con eventos como:

A. Cobranza de cuota de un mes (ingreso).

B. Recaudación de fondos de una rifa a beneficio del acueducto (ingreso).

C. Viaje a la ciudad del presidente a comprar materiales para el acueducto (gasto).

D. Compra de tubos y pegamento (gasto). 

E. Pago al operador por reparaciones al acueducto (gasto).

F. Aviso a un usuario por no haber pagado su cuota (ni ingreso ni gasto). 

G. Multa a un usuario por no haber pagado su cuota a tiempo (ingreso)
Registro General del Acueducto

	Fecha
	Detalle
	Ingreso
	Gasto
	No. Factura
	Saldo anterior
	Saldo nuevo

	8 de enero 2011
	Ingreso del pago mensual de diciembre
	B/. 15.00
	   ___
	35 – 50
	B./ 76.00
	B/. 91.00

	8 de enero 2011
	Pago mensual al operador/ plumero
	   ___
	B/. 5.00
	51
	B/. 91.00
	B/. 86.00

	30 de enero 2011
	Compra de pegamento
	   ___
	B/. 1.75
	4430
	B/. 86.00
	B/. 84.25

	8 de feb 2011
	Ingreso del pago mensual de enero
	B/. 14.00
	  ___
	52 – 66
	B/. 84.25
	B/. 98.25

	8 de feb 2011
	Pago mensual al operador
	 ___
	B/. 5.00
	67
	B/. 98.25
	B/. 93.25

	16 de feb
	Aviso de morosidad a Marilú Cesar (2 meses atraso)
	 ___
	 ___
	 ___
	B/. 93.25
	B/. 93.25

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Explicará que en un cuaderno que se retiene con el tesorero o el presidente de la directiva de agua se mantiene una lista de ingresos y gastos. En esta lista se pueden anotar eventos que no sean ingresos ni gastos pero que sean relacionados con la contabilidad del acueducto.
Actividad de contabilidad


Materiales: modelo de una lista de ingresos y gastos, marcadores, calculadora (opcional)

Proceso: Ahora, ya que los participantes han visto como llenar un recibo y una lista de ingresos y gastos ellos van a practicar. El facilitador va a leer varios escenarios de ingresos y gastos y al leer cada uno va a llenar la lista abajo enfrente de todos para que practiquen. Los escenarios pueden ser los eventos escritos abajo u otros.

A. Cobranza de cuota de un mes (ingreso).

B. Recaudación de fondos de una rifa a beneficio del acueducto (ingreso).

C. Viaje a la ciudad del presidente a comprar materiales para el acueducto (gasto).

D. Compra de tubos y pegamento (gasto). 

E. Pago al operador por reparaciones al acueducto (gasto).

F. Aviso a un usuario por no haber pagado su cuota (ni ingreso ni gasto). 

G. Multa a un usuario por no haber pagado su cuota a tiempo (ingreso).

Actividad opcional: Si hay tiempo, dejen los grupos crear sus propios documentos de contabilidad en un cuaderno según los ejemplos practicados.
Conclusión

Ya ahora los participantes han escuchado la charla y practicado llenando los documentos. Ahora les toca crear los cuatro para su acueducto y llenarla cada vez que haya un evento relacionado con la contabilidad del acueducto. Es importante también que los participantes que sean miembros de la directiva de agua en sus comunidades muestren la lista a todos los usuarios durante reuniones del acueducto para ser transparentes, contables, y responsables. Recuerde que cada vez que se recauden fondos de usuarios hay que entregarles recibos y retener una copia para la directiva de agua también. 
Sesión: Cobrando en la comunidad

Propósito:
Presentar conflictos y algunas soluciones a problemas de cobranza que existen en comunidades. 
Objetivos:

· Empoderar directivas para resolver problemas que tratan de cobranza.

· Presentar los problemas de cobranza y posibles soluciones

Tiempo y resumen: 1.5 - 2 hrs

· Introducción

· Sociodrama: Tía María

· Donde y cómo guardar plata: lluvia de ideas y discusión

· Sociodrama: Morosa Brava
· Transparencia y morosidad: lluvia de ideas y discusión

· Repaso de contabilidad

· Conclusión

· Preguntas

Materiales: 
· Cartulina o Tablero

· Marcadores

Dinámica opcional: Bochinche (Teléfono)

________________________________________________________________________________

Introducción
Es bueno hacer esta charla inmediatamente después de las charlas de contabilidad porque toca el mismo tema. Explique que los formularios son fáciles de aprender, pero lo difícil es hacer que la gente pague.  Pregunte a los participantes si hay gente que no paga su cuota de agua y porque. Intente empezar una discusión sobre por qué mucha gente no paga.

Sociodrama: Tía María 


Personajes: Tesorero, Presidente, Tía María 
Descripción: Presidente y tesorero están hablando después de cobrar la cuota mensual.  Tienen diez balboas, y deciden guardar la plata con el tesorero.
Tía María: Tía María es la tía del tesorero y llega a la casa del tesorero.  Ella tiene un hijo enfermo y tiene que llevarlo al hospital, pero no hay plata.  Ella pide la plata del tesorero.

Tesorero: Sabe que no debe prestar la plata, pero no puede decir “no” a su tía.  El tesorero presta la plata a su tía y Tía María promete devolver la plata cuando haya plata. 

Descripción: Algunos días después, el presidente va al tesorero porque necesita comprar pegamento y una reducción.  El tesorero no tiene plata y no pueden comprarlos.

Donde y Cómo Guardar Plata

Lluvia de Ideas y Discusión  

A. ¿Algo así ha pasado en su comunidad?

B. ¿Cómo guardan la plata ustedes?

C. ¿Quién guarda la plata?

D. ¿Cuál es una consecuencia de un evento así?

Soluciones

A. Caja con dos candados.  El presidente tiene una llave para un candado y el tesorero tiene una llave para el otro.  Así, los dos tienen que abrirlo juntamente y una sola persona no puede sacar plata.

B. Usar un banco.  Es muy seguro, pero en lugares con difícil acceso y con poca plata, no vale la pena.

Sociodrama: Morosa brava


Personajes: Tesorero, Presidente, Adriana 
Descripción: Presidente y tesorero están hablando en una reunión.  Tienen un balboa en la caja.  Presidente pregunta que ¿por qué no hay plata?
Tesorero dice que alguna gente no está pagando la cuota.  

Presidente: ¿Quién no ha pagado?

Tesorero: No tiene registros, pero recuerda que Adriana no ha pagado por varios meses. Dice que el presidente tiene que cortar su línea.

Descripción: El presidente va solo a la casa de Adriana y dice que no ha pagado por varios meses y va a cortar su línea.

Adriana: Dice que nadie fue a cobrarle y que el tesorero no tiene registros entonces nadie sabe quién ha pagado.  Ella dice que el presidente está bravo con ella porque su hermana lo dejó.

Descripción: El presidente corta el agua y todos quedan bravos. Adriana dice que nunca va a pagar porque no hay registros y que va a decir todos lo que hizo el presidente.    

Transparencia y Morosidad

Lluvia de Ideas y Discusión  

E. ¿Algo así ha pasado en su comunidad?

F. ¿Qué hizo la directiva que debiera haber hecho diferente? (el presidente fue solo, sin registros, no eran profesionales, no habían reglas) 

G. ¿Cuál es una consecuencia de un evento así?

H. ¿Por qué hay morosidad? (falta de trasparencia, consecuencias, respeto por la directiva, reglas y profesionalismo) Promueve una discusión sobre morosidad.  Pregunta los participantes sobre sus experiencias.

I. ¿Cuál es la regla de MINSA sobre morosidad? (Después de dos meses de morosidad, se le da un aviso a la casa que tiene ocho días para pagar su deuda o va a cortarle la línea de agua.) 
Soluciones

A. Transparencia.  Use los registros y haga informes a la comunidad para que ellos sepan lo que pasa a su plata.

B. Consecuencias a los morosos.  Si la directiva deja los morosos tranquilos, los demás no van a pagar tampoco.  Haga una regla en una reunión de la comunidad.

C. Cobrar el mismo día y en el mismo lugar cada mes.  Así la gente saben cuándo y dónde pagar y no se lo van a olvidar.  

D. Si tienen que cortar una línea, hágalo con toda la directiva para no tener problemas personales.

Repaso de Contabilidad

Materiales: Tablero o cartulina, marcadores
Proceso: Presente, una por una, varios situaciones a los participantes.  Pide a uno de los participantes que sea el tesorero y que cobre a un voluntario.  El participante tiene que llenar los formularios con la información correcta que corresponde a la situación.

Situaciones: En cada situación, la cuota de agua es un peso (cincuenta centavos) y el día de cobranza es el primer sábado de cada mes.  La directiva está usando el reglamento de MINSA sobre morosidad.

A. El usuario paga so cuota mensual sin discutir. También quiere pagar la cuota del mes que viene para no preocuparse.

B. El usuario tiene dos meses de morosidad. Recibe su aviso y paga por los dos meses y el mes que viene.

C. El usuario tiene una pluma dañada y está cuidando peces con el agua del acueducto. El tesorero da un aviso que tiene que arreglar la pluma y no puede usar el agua por su tanque de pez. Tiene que recordar el aviso en el registro.

D. El usuario no paga su cuota hasta que corten la línea.  Después de cortarla, demora dos meses y el usuario quiere conectarse de nuevo.
Conclusión

Haga una cartulina y escribe un titulo de “Características de una Directiva Exitosa.” Bajo del título, escriba:

A. Responsable

B. Profesional

C. Siguen Reglas

D. Puntual

E. Transparente

Hable sobre cada característica y cómo contribuye a una directiva que pueda cobrar fondos bien.
Preguntas

¿Cuál es algo que deben hacer para mejorar la cobranza de fondos en su comunidad?

¿Cuál es la ley sobre morosidad según MINSA?

¿Qué es transparencia?

¿Qué se puede hacer para guardar los fondos mejor?

¿Qué se puede hacer para tener menos morosidad en la comunidad? 

Sesión: Comité exitoso
Propósito:
El comité de agua (especialmente la directiva) es muy importante en la vida del acueducto. Muchas veces no funciona bien. Esta charla es para hablar de las obligaciones y características del comité. 

Objetivos:

· Identificación de los obligaciones y los roles del comité

Tiempo y resumen: 1-1.5hrs.
· Socio drama

· Qué es un comité y qué es una directiva

· Obligaciones del comité

· Obligaciones de la directiva

· Elecciones

· Conclusión

Materiales:

· Papel rota folio

· Marcadores

Dinámica opcional: La mechita y la bomba

________________________________________________________________________________

Socio Drama: La reunión fracasada 
Personajes: presidente, tesorero, secretario, vocal 

Descripción: La directiva del acueducto está en una reunión pero parece que no ha empezado porque hay gente hablando. 

El Presidente intenta a comenzar la reunión pero nadie escucha porque él habla con una voz bien baja y desanimada.

El Tesorero está bravo. Él pregunta por la gente que no ha llegado y pregunta al secretario si él puede tomar apuntes y asistencia. 

El Secretario contesta con pena que no puede leer ni escribir.

El Tesorero no lo puede creer. Comenta que el presidente está hablando y nadie lo escucha. Pregunta por el fiscal quien tiene que controlar la reunión. 

El Vocal dice que no le avisó porque sufrió de pereza.

El Presidente interrumpe para preguntar si el tesorero tiene el informe de la caja de dinero porque necesitan comprar pegamento. 

El Tesorero contesta con pena que prestó la plata a su tía pero creía que ella se la devolvería.

Todos dicen que el comité no sirve y salen desanimados.

Repaso del socio drama

¿Que sucedió? 

¿Qué es un comité y qué es una directiva?

Un comité de agua consiste de todos los usuarios. Normalmente hay un representante o más de cada casa con agua en las reuniones. 

Una directiva de agua consiste de los seis puestos oficiales que manejan el comité. 

Obligaciones del comité

A. Proveer agua


B. Mantener el acueducto


C. Proteger fuente


D. Limpiar el tanque y la toma


E. Recoger fondos


F. Educar a la comunidad del uso correcto


E. Prevenir corrupción dentro del comité

Es importante destacar que las responsabilidades no sean solamente de la directiva. Todos los usuarios tienen las responsabilidades del comité.  

Obligaciones de la directiva

Cada puesto en la directiva tiene sus responsabilidades. Para cumplir con ellas, el comité debe considerar las características que la persona que tiene el puesto necesita tener. Pida que los participantes piensen en las dos.
 Presidente
A. Responsabilidades

· Representar el comité

· Asistir y estar encargado de las reuniones

· Facilitar decisiones

· Autorizar el uso de los fondos

B. Características

· Liderazgo

· Responsable

· Disponible

Vicepresidente (Opcional)

A. Responsabilidades

· Representar el comité

· Asistir y estar encargado de las reuniones

· Facilitar decisiones

· Autorizar el uso de los fondos

B. Características

· Liderazgo

· Responsable

· Disponible

Secretario


A. Responsabilidades

· Tomar apuntes durante las reuniones

· Tener inventario de todas los materiales del comité

· Preparar documentos, avisos, etcétera

B. Características

· Habilidad de leer y escribir

· Organizado

· Responsable

· Disponible

Tesorero


A.  Responsabilidades

· Colectar y administrar los fondos del acueducto

· Apuntar todas las transacciones de dinero

· Responsabilidad de guardar los fondos

B. Características

· Habilidad de leer y escribir

· Confianza

· Organizado

· Responsable

· Disponible

Fiscal


A. Responsabilidades

· Hacer cumplir las reglas

· Ayudar con la organización del comité

B. Características

· Respetable

· No tímido

· Responsable

· Disponible

Vocal


A. Responsabilidades

· Avisar a la gente

B. Características

· No perezoso

· Responsable

· Disponible

Hay personas en cada comunidad que pueden tomar los puestos bien. Y es probable que la gente ya las conozca. ¡Anime a la gente a que aproveche!

Elecciones

Elecciones son muy importantes. Pero muchas veces los comités no saben la mejor manera de realizarlos. Debemos destacar que uno no debe votar para un candidato porque es su primo o hermano o lo que sea. Ni deben contar los votos y la persona que recibe la mayoría de los votos es presidente, segundo es vice…. Eso pasa en las comunidades pero no les funciona bien.  


A. Hacer votaciones para cada puesto individualmente

· Piensen en la persona quien será mejor para el trabajo. 

· Consideren las calificaciones y características de la persona y el trabajo

B. Cada término de la directiva de agua es por 2 años

C. Conozcan a sus vecinos. ¡Hay buenos recursos!

Conclusión

¿Como funcionan el comité en su comunidad? 

¿Que puede mejorar?

¿Conocen a personas preparadas en la comunidad?

¿Ustedes pueden cumplir con las responsabilidades del comité?
Sesión: Programación y calendarios

Propósito:

El propósito de esta sesión es que el comité de agua aprenda a planificar y programar sus actividades necesarias por adelantado. También en esta sesión, el comité va a aprender a usar calendarios para rastrear esas actividades. 

Objetivos:

· Aprender a planificar sus actividades por adelantado

· Aprender a usar calendarios

· Aprender a rastrear sus actividades

Tiempo y resumen: 1-1.5hrs

· Introducción

· Sociodrama 

· Explicación de la importancia de planificar
· Explicación de la importancia de calendarios
· Ejemplo 

· Actividad
· Conclusión

Materiales:

· Papel rotafolio

· Un calendario del año hecho para el ejemplo

· Un calendario para cada comunidad presente en el seminario
Dinámica opcional: Nudo humano
________________________________________________________________________________

Introducción

El facilitador facilitará una discusión sobre las siguientes preguntas: ¿Por qué planificamos? Planificamos para recordar nuestros compromisos y obligaciones. Si no planificamos por adelantado puede ser que olvidemos lo que tenemos que hacer. Eso trae problemas. ¿Qué es un calendario? Un calendario es un documento que tiene todas las fechas y los días marcados de un período de tiempo. Nos permite programar actividades para ciertos tiempos.

Sociodrama

Personajes: Directiva

Descripción: La directiva de agua tiene una reunión. Dice el presidente que hay que lavar el tanque pero otros dicen que no. Nadie sabe cuándo lo lavaron la última vez ni cuándo hay que lavarlo de nuevo. Así otro problema es que el tesorero quiere cobrar pero no recuerda qué día del mes se cobra la cuota. Ninguna otra persona recuerda tampoco. 

A. Posibles preguntas sobre el sociodrama

· ¿Por qué nadie puede recordar ni planificar trabajos del acueducto? 
· ¿Qué pueden hacer para organizar todo el trabajo mejor?


Explicación de la importancia de planificar
El facilitador explicará que un acueducto requiere mucha planificación. Aparte de cobrar y hacer arreglos súbitos, hay que planear todas las actividades relacionadas con el acueducto en un año, como el mantenimiento por ejemplo. Al escribir todas las actividades planificadas y realizadas nadie puede olvidarlas ni negarlas ni mentir que ya se hicieron.
Explicación de la importancia de calendarios
Explicación que el calendario nos permite recordar las fechas exactas que tenemos que realizar nuestras actividades planificadas. Así con un calendario se puede anotar la actividad y, a la vez, recordar la fecha de dicha actividad.
Ejemplo

Materiales: Un calendario del año hecho

El facilitador llenará el hecho modelo de calendario frente a los participantes con ejemplos de actividades que se realizan para el acueducto durante un año. Las siguientes actividades sirven para ejemplos que se pueden realizar. El asterisco significa que es una actividad súbita. También es importante anotar las actividades ya realizadas.

· Cobrar cada mes.
· Limpiar el tanque tres veces al año.

· Limpiar la captación tres veces al año.

· Poner nueva pastilla de cloro cada cuando.

· Ir a San Félix o Tolé a establecer o vigilar la cuenta del banco y comprar materiales del acueducto.

· Realizar reuniones con toda la comunidad para informarles de la condición física y financiera del acueducto.

· *Hacer reparaciones de la tubería.

· *Cambiar o renovar partes del acueducto.

· *Ir a San Félix o Tolé a hacer trabajos súbitos. 
· *Tener elecciones de la directiva.

Actividad

Materiales: Un calendario para cada comunidad

Proceso: Cada comunidad presente tiene que llenar un calendario de trabajo con actividades esperadas por realizar.
Conclusión

Ya ahora los participantes han escuchado la charla y practicado la actividad. Ahora es importante que ellos practiquen usar calendarios y planificar en sus comunidades para sus acueductos. También es importante que chequeen su calendario frecuentemente para ver cuales actividades se han hecho y cuales están para realizar pronto. Hay que asegurar que la directiva no deje de revisar el calendario después de llenarlo. 

Sesión: La reunión exitosa
Propósito:
Una gran parte del fracaso de un acueducto es la comunicación. Por eso, reuniones son muy importantes. Mucho desánimo viene de reuniones muy largas o aburridas. En esta sesión hablamos de cómo podemos lograr una reunión exitosa. 

Objetivos:

· Conocimiento sobre por qué fracasan reuniones

· Conocimiento de herramientas que pueden mejorar la reunión

Tiempo y resumen: 1hr

· Introducción

· Porque fracasen las reuniones

· Como mejorar

· Actividad

· Conclusión

Materiales:

· Papel rotafolio

· Marcadores

Dinámica opcional: El pollo muerto

________________________________________________________________________________

Introducción

¿Por qué tenemos reuniones?


A. Para compartir información


B. Para tomar decisiones


C. Para solucionar problemas

¿Por qué fracasan las reuniones?

Falta de…


A. Preparación y propósito


B. Puntualidad


C. Decisiones


D. Respeto

Como mejorar las reuniones

Si la reunión es nuestra oportunidad pero siempre fracasa ¡¿Qué podemos hacer?!

A. Prepárese para la reunión antes
· Conozca el tema bien y quien hablará

B. Use un orden del día y ¡síguelo!

· Tenga un horario con tiempos

· Use un depósito para pensamientos fuera del tema

C. Sea positivo

· Escuche a la gente

· Agradezca a la gente

· Comente en las actividades buenas

D. Dé seguimiento

· Sea muy claro: quien va a hacer que cosa y cuando

E. Termine bien

· Esté seguro que el plan esta claro

· Termine con una nota positiva: brindis, agradecimiento….
Actividad: Orden del día


Materiales: Papel rotafolio, marcadores

Proceso: Ponga los participantes en grupos de comunidad. Pídales que hagan un orden del día. Debe incluir el tema, a quien le toca, y tiempo de gastar para una reunión sencilla en la comunidad. 
Conclusión:
La reunión es su oportunidad de compartir con la gente. Podemos mejorarlas para que a la gente le guste asistir. ¿Hay sugerencias o ideas que han funcionado en su comunidad?
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Sesión: Cómo trabajar con agencias

Propósito:
Las agencias del gobierno son buenos recursos de información y apoyo para un acueducto. Pero hay un protócolo que tenemos que seguir para ser más eficaces en trabajar con ellas. Esta charla presenta sugerencias de como podemos trabajar con las agencias. 

Objetivos:

· Aprender y practicar el protócolo de agencias

Tiempo y resumen: 1-1.5 hrs

· Introducción
· Contacto con la agencia
· Preparándose
· La reunión

· Seguimiento

· Actividad

Materiales:
· Papel rotafolio

· Marcadores

________________________________________________________________________________

Introducción

Cuando tenemos un comité de agua que funciona bien podemos buscar apoyo de una agencia. Pero, trabajando con agencias es un proceso con reglas y protócolo. Puede ser difícil lograr su meta inmediatamente. Aquí hay algunos pasos que le pueden ayudar. 

Contacto con la agencia

Antes de que puedan tener una reunión con una agencia, debe hacer un contacto. Puede llamar o visitar. Hablará primero con la secretaria. ¡Recuerda que ella es la llave a la agencia! 

Algunas sugerencias:


A. Sea amistoso


B. Diga su nombre y comunidad


C. Averigüe quien es la mejor persona para hablar de su proyecto


D. Establezca una hora, fecha y lugar para reunirse con esa persona. ¡Apúntelo!

Preparándose para la reunión


A. Prepare una carta


B. Prepare que quiere decir o presentar en la reunión


C. Práctica práctica práctica

D. Llame dos días antes de la reunión para confirmar la reunión


E. Vístase bonito y profesional. El aseo es muy importante


F. Salga de su comunidad lo suficientemente temprano

La reunión


A. Llega diez minutos temprano


B. Recuérdele a la secretaria quién es usted, de donde viene y con quien tiene una reunión


C. Tenga confianza en usted mismo y hable del corazón.  

· Usted es la meta y el alma. Sea apasionado porque la agencia entenderá que le importa mucho el proyecto.

Dé seguimiento

La primera vez que tiene una reunión con la agencia, es probable que no vaya a recibir lo que pide. Pero no se desanime.Tiene que seguir intentando.

Algunas sugerencias:


A. Llame o envíe una breve carta de agradecimiento


B. Pida otra reunión


C. Siga visitando y tratando mantener la relación


D. Tenga paciencia

Actividad: Practica del primer contacto


Materiales: lugar que se pueda imaginar que sea una oficina

Proceso: Uno de los facilitadores juega el papel de secretario(a). Los participantes “llaman” por teléfono o “visitan” a la oficina de MINSA. Tienen que hacer una reunión según las sugerencias de la charla. Después, los facilitadores y los demás pueden darle retro-alimentación. 
Sesión: Repaso y reflexión del seminario

Propósito:
Esta charla es la última actividad de un seminario de manejo de acueductos. La meta es repasar y conectar todos los temas que tocaron durante el seminario y dar ánimo a los participantes a mejorar todos los aspectos del manejo de sus acueductos.

Objetivos:

· Repasar todos los temas del seminario

· Entender que los temas se depende el uno del otro

· ¡Que los participantes salgan animados a mejorar el manejo de sus acueductos!

Tiempo y resumen: 1.5 minutos (depende en la cantidad de participantes)
· Juego: el dado de destino
· Actividad: Conectando temas
· Conclusión

Materiales:

· Dados
· Tarjetas de 6x8 pulgadas (más o menos) y marcadores
· Hilo cortado en piezas de 10 pie.  Se necesita a lo menos 20 piezas.

· Cubo con un poquito agua (menos de un galón)
________________________________________________________________________________

Juego: el dado de destino


Materiales: Dados
Proceso: Explique a todos que van a hacer una actividad de repaso. Se puede hacer un círculo con las sillas, si quiere. Asigna un tema a cada número del dado. Ideas de temas son: agua y salud, cuenca, contabilidad, MINSA, infraestructura y mantenimiento, conservación de agua, comité y reuniones efectivos y relaciones con agencias. Uno por uno, cada persona echa el dado y tiene que decir algo que aprendió del tema correspondiente. Otra persona puede ayudar si la primera tiene pena o no recuerda. No hay respuestas incorrectas y se puede comentar de lo que dicen los participantes. Haga la actividad por 30 minutos o cada participante responde una vez o hasta que nadie quiera jugar más.  
Actividad: Conectando temas

Materiales: Tarjetas, marcadores, hilo, cubo 
Proceso: Esta actividad funciona para conectar los temas y demostrar a los participantes que cada tema es importante porque es una parte de un acueducto exitoso. 

Antes de empezar la charla, escriba en cada tarjeta los siguientes temas: 
· Reuniones Organizadas
· Reparaciones de Calidad y a Tiempo

· Buena Salud en la Comunidad

· Cuenca Protegida

· Acueducto que Funciona Bien

· Conservación del Agua

· Buena Contabilidad y Transparencia

· Comité de Agua es Efectivo

Haga un círculo de participantes de ocho pies de diámetro y dé las tarjetas a los participantes. Diga que van a estar relacionando conceptos. Dé un ejemplo de cómo un tema tiene que ver con otro (si tenemos buena contabilidad y transparencia vamos a tener fondos hace reparaciones de calidad y a tiempo). Cuando alguien piensa en una relación, déle el hilo y conéctelo a todos los temas relacionados pase el hilo por debajo del mango del cubo. Debe haber un poquito de agua en el cubo para que pese un poco, pero no mucho. Anima a los participantes a pensar en otros temas. Si tiene que dar más ejemplos, se puede pero dé tiempo a los participantes para pensar. Juegue el juego hasta que haya una red de hilo y ellos puedan sostener el peso del cubo fácilmente. Hable sobre la red que representa el acueducto. Es un acueducto exitoso porque tiene todos los aspectos. 

Para demostrar qué pasa cuando no manejamos un acueducto correctamente, saque una persona con una tarjeta fuera del círculo. Por ejemplo, diga que el dueño de la tierra donde se ubica la toma decide tumbar el monte y cultivar. La persona con la tarjeta “Cuenca Protegida” deja sus hilos. La red está fuerte todavía, pero menos. Uno por uno, saque las tarjetas del círculo, dando razones por qué ese tema fracasó. Los participantes van a ver el acueducto fracasando y con cada tarjeta será más difícil sostener el peso del cubo hasta que no se pueda sostener. 
Conclusión

Para concluir, sea positivo. Diga que ellos tienen el poder de mejorar cada tema del acueducto y que cada tema es importante para el sistema total. Recuérdeles que la directiva es la más importante de todas las partes de un acueducto y que ellos son la clave para mejorar su acueducto y comunidad.     
Apéndice

Logísticos de un seminario
Propósito:
Pensar en cómo organizar un seminario puede ser difícil. ¿Cuánto comida comprar? ¿Transporte? ¿Qué materiales necesitamos? ¿Dónde imprimir certificados? Etc. Aquí están algunas ideas para preparar un seminario o pensar hacer uno. Si hay otras cosas que usted aprendió para organizar un seminario, contribúyala a este documento.
Temas:

· Hospedaje y transporte

· Comida

· ¿Cuántos días?

· ¿Cuántos días cada taller?

· ¿Cuántas horas cada día?

· ¿Dónde hacer un seminario?

· Cómo promover un seminario

· Cómo hacer un horario

· Cosas para recordar

________________________________________________________________________________

Introducción del semanario
A veces comunidades reciben acueductos o lo construyen pero no saben manejarlo.  El semanario del manejo de acueductos rurales es una buena manera de capacitar comités de agua. Sin embargo, cada comunidad es diferente. Por eso, el semanario es flexible. Hay varias sesiones disponibles que sean relevantes o tal vez no. Si tuviera mucho tiempo para dedicar al seminario, sería bueno presentar todo. Pero, es probable que necesitará escoger las sesiones que cree ayudarán lo mejor.

Hospedaje y transporte

Si va a tener un seminario en un lugar donde los participantes no pueden regresar a casa todos los días, tiene que buscar hospedaje. Esto va a aumentar el costo del seminario. Piense si vale la pena y plata hacer el seminario fuera de la comunidad. Algunos participantes no se sienten cómodos lejos de su casa, especialmente si no hay otra gente de su comunidad. Tener un seminario fuera de la comunidad será difícil para mujeres que tienen un bebé o niños en la casa. Es muy recomendable tener el seminario en la comunidad porque se puede usar el acueducto de la comunidad para hacer prácticas.

Transporte también va a aumentar el costo del seminario. Es recomendable que un voluntario vaya con los participantes y pague por el transporte. Si no es posible, diga a los participantes que van a estar reembolsados al llegar. Problemas con transporte puede hacerlo difícil que lleguen a tiempo y también es posible que la gente llegue cansada. Planifique un lugar donde puedan bañarse después de llegar.  

Los seminarios fuera de la comunidad son buenos y son muy profesionales y no hay distracciones de la comunidad, pero cuestan mucho más dinero, y pueden desanimar a la gente, especialmente a mujeres, a ir al seminario. 

Comida

Si va a hacer comida en la comunidad, aquí tiene una guía y algunas ideas de qué se puede hacer. Sea creativo con la comida, pero a los participantes les gusta la comida que ya están acostumbrados a comer. 

	Comida
	Cuánta comida por persona 

	Arroz
	0.4 libra

	Frijoles
	0.15 libra

	Café
	3 personas por paquete

	Azúcar (Café Ngäbe)
	15 personas por libra

	Sardinas
	6 personas por lata grande

	Hojaldres
	5 personas por libra de harina, 10 personas cada paquete de levapan, 20 personas cada libra de azúcar

	Avena
	5 personas por bolsa de 300g

	Espagueti
	0.35 libras por persona si no va con arroz

	Palomitas
	40 personas por libra. Compre aceite o mantequilla

	Aceite Vegetal
	Mejor comprar una botella grande y usarla por todo el seminario

	Sal
	Siempre tenga sal o la cocinera se le va a quejar

	Huevos
	Si quiere llevar una caja de huevos (con cuidado), dos por persona con desayuno 

	Chicha
	1/4 litro de chicha por persona. Por ejemplo: si un paquete dice que salen 4 litros, es suficiente por 16 personas.


¿Cuántos días?
Los seminarios pueden ser de un día hasta ocho. Depende de las charlas que quiera hacer y el tiempo cada día que quiera dar charlas. La experiencia de nosotros nos dice que 6 días son suficientes para hacer las charlas con 6 horas de charlas al día. Mire al ejemplo de un horario.

¿Cuántos días por taller?

Dos o tres días son una buena cantidad de tiempo. Menos tiempo hace que no valga la pena organizar la comida, transporte, materiales, etc. Más de tres días es difícil porque los participantes tienen otros compromisos de trabajo y familia.

¿Cuántas horas por día?

El seminario es difícil para los participantes, especialmente si no pueden escribir bien. Es difícil prestar atención por tanto tiempo y por eso, cada día no se debe tener más que 6 horas de charlas. Recuerde hacer las dinámicas y los descansos de 5 minutos entre cada charla para dar la oportunidad a los participantes de descansar la mente. Recuerde terminar el día con tiempo para que los participantes regresen a la casa.
¿Dónde hacer el seminario?

Un edificio con asientos cómodos, sin distracciones, un lugar para pegar cartulinas y una manera de configurar el modelo de acueducto. Debe ser un lugar donde los participantes puedan caminar cada día. Se pueden usar con permiso: escuelas, iglesias, edificios públicos, o casas si hay espacio. 

Otra opción es tener el seminario en un centro de conferencia. Cuestan más, pero son muy profesionales y así es más fácil para que las agencias asistan. Cap. FOR (Padres) de San Félix es un ejemplo.

Cómo promover un seminario

No hay muchas comunidades que van a identificar un seminario de manejo de acueductos como una necesidad de la comunidad. Hable con la directiva sobre cómo ella trabaja y probablemente se pueda identificar maneras sobre cómo se puede mejorar. Tal vez haya gente en la comunidad que le interesa el trabajo de la directiva, pero no tiene conocimiento ni experiencia. Es una buena manera de involucrar a nueva gente. Si usted piensa que puede tener un seminario en su área, hable con gente y explique qué es. Escuche bien para ver si están interesados de verdad.

Cuando usted sabe que va a tener un seminario en su comunidad, piensa en los temas que quiere tocar y cuántos días va a durar. Si quiere hacer todos los temas, 6 días completos es una buena estimación. Coordine con otros facilitadores y las comunidades sobre las fechas. Esto no es fácil ni rápido.

Cómo hacer un horario

Cuando tenga las fechas, hay que hacer el horario. Busque la agenda ejemplar para ver cómo parece. Sea flexible porque a veces una charla dura por más tiempo porque empezó una buena discusión y a veces dura menos de lo que pensó. Piense en si quiere hacer un tema todo el día para enfocar el grupo en el tema o si está muy aburrida y quiere cambiar el tema por diversidad. Los participantes tienen sueño después del almuerzo. ¿Qué va a hacer después del almuerzo para dar ánimo de nuevo? ¿A qué hora puede empezar si la gente tiene que caminar? ¿Salir?

Cuando tenga la agenda, avise a los otros facilitadores de cuáles charlas tienen que preparar y cómo llegar al seminario.

Cosas para recordar

· Letras de invitación para los participantes y la hoja de compromiso. 

· Tener una reunión con cada directiva sobre el seminario.

· ¿Cómo va a llevar los materiales a la comunidad?

· ¿Hay suficiente asientos para todos?

· Leña. Se puede decir a los participantes que cada uno tiene que traer un poco leña. 2-3 piezas está suficiente.

· La cocina. ¿Hay un lugar para cocinar? ¿Hay pailas, cucharones, un fogón, agua, lugar poner leña, tazones?
· Diga a los participantes que tienen que traer platos, cucharas y vasos.

· Busque cocineros cumplidos. Es la costumbre dar el sobre de la comida a los cocineros.

· Haga una lista de todos los materiales necesarios. Use los planes de sesión para saber qué necesita. También piense en:

· Agendas para los participantes y facilitadores

· Imprimir tarea

· Leyes de MINSA (28 y 40) para los participantes

· Tabla de medidas de flujo

· Certificados (farmacias tienen el papel grueso y haga la impresión en un lugar donde hagan impresiones a color)

· Una botella pequeña de cloro para los participantes para hacer agua potable en la casa.

· Pluma y cuaderno por cada participante

· Un cuaderno por cada comunidad para contabilidad

· Marcadores

· Cartulina

· Cinta

· Calendarios (los que son gratis de un chino)

· Materiales para moldear tubería (PVC, aceite, latas, pinzas, lima, jabón, fogón, cubos, dos tablas pequeñas, trapo)
· Recuerde a los participantes del seminario unos días antes del seminario.

· Busque postes para el modelo del acueducto.

· Haga una lista de asistencia para recordar quién llegó cada día. 
· ¡Que lo disfruten!
Carta de Invitación
San Félix, 19 de Octubre del 2009
Directiva de Acueducto
Río Santiago, Comarca Ngäbe-Buglé, Panamá

Respetados Dirigentes

Asunto: Invitación al seminario “El Manejo de Acueductos Rurales”

Sean nuestras primeras palabras para saludarles y a la vez desearles bienestar y éxito en sus actividades.

El propósito de la presente es para extenderles una invitación a participar en el seminario “El Manejo de Acueductos Rurales”.  El seminario consiste de 9 días.  Los 9 días estarán divididos en 3 talleres de 3 días cada taller. El primer taller estará del 12 al 14 de Octubre del año en curso. El segundo taller estará del 19 al 21 de Octubre del año en curso. El tercer taller estará del 3 al 5 de Diciembre del año en curso.  Todos los talleres estarán ubicados en San Félix, Chiriquí en Nuestra Señora del Camino (Los Padres). El primer día de cada taller, los participantes deben llegar antes de mediodía.  El tercer día de cada taller, participantes saldrán después de almuerzo. 
El seminario tiene el propósito de compartir conocimiento y experiencia en todos aspectos del manejo de acueductos comunitarios, algo que les proporcionará a ustedes valiosos conocimientos. Los temas del seminario son:

· Agua y Salud en Nuestra Comunidad

· Infraestructura de un Acueducto

· Como Manejar la Micro Cuenca

· Contaminación del Agua

· Mantenimiento

· Contabilidad

· Una Directiva Efectiva

· Como Interactuar Con Agencias 

El compromiso de la comunidad participativa está escrito en la pagina “Hoja de compromiso de comunidades participantes”.  Revisen la hoja y se la llenen si acepten las condiciones contenidas.  Las comunidades invitadas pueden mandar 4 representantes a las reuniones del seminario y deben escoger un suplente. 

Agradecemos su atención y esperamos su presencia en el seminario.

Cordialmente,

Ing. Eliécer Weber (Chöti)

Ing. David Caley (Chido)

Lic. Meredith Butterton (Megi)

Cuerpo de Paz – Panamá

Celular (Chöti): 6826-9719
Hoja de compromiso de comunidades participantes
Comunidad de 
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Compromiso
1. Nos comprometimos a asistir a todas las reuniones del seminario.  Si un participante no puede asistir, se compromete a buscar y mandar el suplente.

2. Nos comprometimos a cumplir con la tarea o trabajo que el seminario nos mande
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Suplente 1
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Numero de Cedula

Ejemplo de horario 1
	Día 1: Domingo, 18 de Abril, 2010

	8:00-9:00
	Desayuno

	

	9:00-10:00
	Bienvenido de Cuerpo de Paz

Bienvenido del Ministerio de Salud
Auto Presentaciones de los Facilitadores

Auto Presentaciones de los Participantes                                            
Introducción del Seminario y Objetivos
	Kevin Orner (Idoli)
Eli Weber (Choti)



	10:00 – 11:00
	El Mapa del Acueducto

	Kevin Orner (Idoli)


	11:00 – 12:30
	Agua y Salud

	Meredith Butterton (Melli)

	12:30 – 1:30
	Almuerzo

	

	1:30 – 2:30
	Introducción al Modelo del Acueducto

	Kevin Orner (Idoli)

	2:30 – 4:00
	Introducción al Moldear Tubo de PVC

	Dave Caley (Chido)

Kevin Orner (Idoli)

	4:00 – 4:30
	Repaso y Salida
	Kevin Orner (Idoli)


	Día 2: Lunes, 19 de Abril, 2010

	8:00 – 9:00
	Desayuno


	

	9:00 – 9:15
	Bienvenido

	Kevin Orner (Idoli)

	9:15 – 10:45
	El Ministerio de Salud (MINSA)

        Juego de MINSA
	Daniel Cole (Igiko)



	10:45 –12:15
	¿Cuánta Agua es Suficiente? Con 2 Rondas

      1. Como Medir el Flujo

      2. Como Se Sabe Cuanta Agua es Suficiente


	Kevin Orner (Idoli)

Aleah Sommers (Jedi)

	12:15 – 1:15
	Almuerzo
	

	1:15 – 2:15
	La Micro-cuenca
	Daniel Cole (Igiko)



	2:15 – 3:15
	Contaminación del Acueducto
	Aleah Sommers (Jedi)

	3:15 – 4:00
	La Infraestructura del Acueducto

     Practica con el Modelo del Acueducto: Un Hueco en        la Línea 
	Kevin Orner (Idoli)


	4:00 – 4:30
	Repaso y Salida

	Kevin Orner (Idoli)



	Día 3: Martes, 20 de Abril, 2010

	8:00 – 9:00
	Desayuno


	

	9:00 – 9:15
	Bienvenido

	Kevin Orner (Idoli)


	9:15 – 10:00
	Conservación del Agua: Usos del Agua

	Daniel Cole (Igiko)



	10:00 – 10:45
	La Infraestructura del Acueducto

       El Tanque de Almacenamiento


	Kevin Orner (Idoli)


	10:45 – 11:30
	Agua Potable en la Casa

1. Cloro
2. Desinfección Solar  
3. Hervir

4. Protección del Agua en la Casa


	Daniel Cole (Igiko)



	11:30 – 12:30
	Repaso

Asignar Tarea

Evaluación
	Kevin Orner (Idoli)


	12:30 – 1:00
	Almuerzo

Despedida
	


Ejemplo de horario 2
	Día 1: Domingo, 2 de Mayo, 2010

	8:00-9:00
	Desayuno

	

	9:00-9:30
	Bienvenido de Cuerpo de Paz

Auto Presentaciones de los Facilitadores

Auto Presentaciones de los Participantes                                           
	Kevin Orner (Idoli)

	9:30 – 10:00
	Repaso de la Tarea y Primer Taller

	Kevin Orner (Idoli)


	10:00 – 11:00
	Los Roles de una Directiva y Como se Logra una Directiva Exitosa

	Aleah Sommers (Jedi)

	11:00 – 12:00
	Como Tener una Reunión Efectiva

	Meredith Butterton (Melli)

	12:00 – 1:00
	Almuerzo

	

	1:00 – 2:30
	Practica Moldear Tubería

	David Caley (Chido)

Dan Cole (Igiko)

	2:30 – 3:15
	Infraestructura

· Tubería

· Llaves

· Otros Detalles…
	Eli Weber (Chöti)

	3:15 – 4:00
	Limpieza del Tanque y Toma

	Kevin Orner (Idoli)

	4:00 – 4:15
	Repaso y Salida

	Kevin Orner (Idoli)


	Día 2: Lunes, 3 de Mayo, 2010

	8:00 – 9:00
	Desayuno


	

	9:00 – 9:15
	Bienvenido

	Kevin Orner (Idoli)

	9:15 – 10:30
	¿Cuánto Debemos Cobrar?
	Kevin Orner (Idoli)


	10:30 –11:15
	Contabilidad de los Usuarios

	Dan Cole (Igiko)

	11:15 – 12:00
	Contabilidad de Ingresos y Gastos
	Aleah Sommers (Jedi)


	12:00 – 1:00
	Almuerzo
	

	1:00 – 2:30
	Cobrando en la Comunidad

· Morosidad

· Transparencia

· Como Guardar los Fondos
	Eli Weber (Chöti)

	2:30 – 3:15
	Horario de Trabajo 
	David Caley (Chito)



	3:15 – 3:30
	Repaso y Salida

	Kevin Orner (Idoli)



	Día 3: Martes, 4 de Mayo, 2010

	8:00 – 9:00
	Desayuno


	

	9:00 – 9:15
	Bienvenido

	Kevin Orner (Idoli)

	9:15 – 10:45
	Como se Debe Trabajar con las Agencias y Escribir Cartas Formales
	Meredith Butterton (Melli)

Dan Cole (Igiko)


	10:45 – 11:15
	Repaso del Seminario

	Kevin Orner (Idoli)

	11:15 – 12:00
	Actividad de Clausura

	Meredith Butterton (Melli)

Aleah Sommers (Jedi)

	12:00 – 1:00
	Almuerzo
	

	1:00 – 2:00
	Clausura

· Evaluación

· Palabras por Facilitadores

· Palabras por Participantes

· Entrega de Certificados

· Palabras por Idoli

· Salida 
	


	Tarea: Análisis del Acueducto Comunitario


	INFORMACIÓN GENERAL


Nombre de la comunidad: 

Fecha: 


Población de la comunidad: 


1.) ¿Actualmente existe una Directiva de Agua?      FORMCHECKBOX 
Sí             FORMCHECKBOX 
No

2.) ¿Hace cuánto tiempo que se eligió la Directiva de Agua actual? 


3.) Liste los nombres de las personas en cada cargo de la Directiva. (Sólo escriba los nombres de las posiciones que su Directiva realmente tiene. Puede ser que no tengan todas las posiciones.) 

Presidente(a): 

Vocal 1: 


Vicepresidente(a): 

Vocal 2: 


Tesorero(a): 

Fiscal: 


Secretario(a): 



¿Cuántos miembros de la directiva trabajan actualmente?:_____________


	LA CUENCA DEL ACUEDUCTO


1.) ¿El área arriba y alrededor del(de los) toma(s) de agua consta de cuáles tipos de terreno? (Marque todos los tipos de terreno que se encuentran.) 

 FORMCHECKBOX 
  Monte
 FORMCHECKBOX 
  Potrero actualmente en uso

 FORMCHECKBOX 
  Finca bajo cultivación
 FORMCHECKBOX 
  Potrero no en uso

 FORMCHECKBOX 
  Finca no en uso
 FORMCHECKBOX 
  Tierra comunal chopeado

2.) ¿El  Comité de Agua tiene un compromiso formal con los dueños del terreno donde están ubicados la toma, el tanque y la tubería del acueducto?     

         FORMCHECKBOX 
Sí            FORMCHECKBOX 
No

3.) Si existe un compromiso, ¿Quién tiene los documentos?

Nombre: 



4.) ¿Está protegida formalmente el área arriba y alrededor de la toma?     


 FORMCHECKBOX 
Sí             FORMCHECKBOX 
No


¿Más o menos cuántas hectáreas? 




5.) ¿Las vacas o los caballos pueden entrar el área arriba y alrededor de la toma?


 FORMCHECKBOX 
Sí             FORMCHECKBOX 
No

6.) ¿La comunidad ha sembrado árboles en el área arriba y alrededor de la toma?      FORMCHECKBOX 
Sí            FORMCHECKBOX 
No

¿Cuáles clases de árboles? 




	LA CONSTRUCCIÓN DEL ACUEDUCTO


1.) ¿Cuándo se construyó el acueducto? 

2.) ¿Quién construyó el acueducto? Liste las agencias, los técnicos, y/o los trabajadores.

3.) ¿De donde se consiguieron los fondos o los materiales para construir el acueducto?

4.) ¿Qué tipo(s) de fuente(s) de agua tiene el acueducto? (Sólo el acueducto, no la comunidad entera.)

 FORMCHECKBOX 
 Ojo de agua
 FORMCHECKBOX 
 Pozo


 FORMCHECKBOX 
 Quebrada o río
 FORMCHECKBOX 
 Agua de lluvia


 FORMCHECKBOX 
 Otro 


5.) ¿Cuántas tomas de agua tiene el acueducto? 

6.) ¿Qué tamaño tiene el tanque de almacenamiento? Si no se sabe, mídelo.
	Altura:


pies

Ancho:


pies

Largo:


pies


	¡Acuérdense de no incluir la distancia de los bloques en sus medidas!


7.) ¿Cuántos galones de agua contiene el tanque de almacenamiento?

Se puede calcular los galones así:

	_________pies

Altura
	X
	_________pies

Ancho
	X
	_________pies

Largo
	=
	____________ pies cúbicos

Volumen del Tanque



	____________ pies cúbicos

Volumen del Tanque
	X
	7.48 galones    

        pie cúbico


	=
	                                    Galones

Volumen del Tanque


8.) ¿Cuántos kilómetros hay entre la toma y el tanque y de que tamaño son los tubos?

9.) ¿Cuántos kilómetros hay entre el tanque y la comunidad y de que tamaño son los tubos?

10.) ¿La tubería entre la toma y el tanque está enterrada o está encima del suelo?

11.) ¿La tubería entre el tanque y la comunidad está enterrado o está encima del suelo?

12.) ¿La tubería dentro de la comunidad está enterrado o está encima del suelo?

13.) ¿Hay algún lugar donde la tubería pasa por un potrero?      FORMCHECKBOX 
Sí           FORMCHECKBOX 
No

Si la respuesta es “Si”, ¿Dónde?

14.) ¿Hay algún lugar donde la tubería pasa por ciénaga?      FORMCHECKBOX 
Sí           FORMCHECKBOX 
No

Si la respuesta es “Si”, ¿Dónde?

	MANEJO DE FONDOS Y CONTABILIDAD


1. ¿Cuánto está su cuota mensual de agua? 
____
2. ¿Cuántos fondos tiene la directiva?________

3. ¿Cuántas casas benefician del acueducto?_______

4. ¿Cuántas casas pagan su cuota mensual?_______

5. ¿Qué hace la directiva para manejar morosidad?

6. ¿Usa la directiva una manera de contabilidad?      FORMCHECKBOX 
Sí           FORMCHECKBOX 
No

	DEMANDA DE AGUA POR LA COMUNIDAD

CANTIDAD DE AGUA PROVEÍDA POR EL ACUEDUCTO


El MINSA dice que cada persona tiene necesidad de 30 galones (6 cubos) de agua al día.

1.) ¿Cuál es la tasa de flujo de su acueducto? Mídalo como hicieron durante el seminario y apunte los resultados aquí. (Recuerde que es necesario usar un cubo de 5 galones para poder usar la tabla proveída.)
Medición #1:

Medición #2:

Medición #3:

Promedio de las tres mediciones:

2.) Revise la tabla de medidas adjunto. Busque el tiempo que midieron para pregunta #1. ¿Para cuántas personas puede el acueducto proveer agua?

3.) ¿La cantidad de agua proveída es adecuada para la comunidad?

 FORMCHECKBOX 
Si             FORMCHECKBOX 
No

4.) ¿Durante qué época del año se tomaron las medidas del flujo?

 FORMCHECKBOX 
 Tiempo muy seco

 FORMCHECKBOX 
 Tiempo de mucha lluvia

 FORMCHECKBOX 
 Tempo un poco seco, un poco de lluvia

	MANTENIMIENTO Y REPARACIONES


1.) ¿Actualmente se está limpiando la toma del acueducto?

 FORMCHECKBOX 
Sí             FORMCHECKBOX 
No

Si la respuesta es “Sí”, ¿Cada cuánto lo hace? 


¿Quién lo hace? 


2.) ¿Actualmente se está limpiando el tanque del acueducto?

 FORMCHECKBOX 
Sí             FORMCHECKBOX 
No

Si la respuesta es “Sí”, ¿Cada cuánto lo hace? 


¿Quién lo hace? 


3.) ¿Actualmente se está usando cloro en el acueducto?   FORMCHECKBOX 
Si            FORMCHECKBOX 
No 
Si la respuesta es “Sí,” 

¿Dónde se pone el cloro?


¿Cada cuánto se pone el cloro?


¿Quién lo hace?
 

4.) ¿Cuántas personas están capacitadas para arreglar daños? 

5.) ¿Cuántos días demora para hacer un arreglo? 


6.) ¿Cuáles otras actividades de mantenimiento del acueducto se hace en la comunidad? 
7.) ¿Hay escapes de agua en algunos lugares en la tubería?      FORMCHECKBOX 
Sí            FORMCHECKBOX 
No
¿Más o menos cuántos escapes hay? 


Describe en general donde se encuentran los escapes. 

8.) ¿Hay algunas casas que reciben menos agua de otras?      FORMCHECKBOX 
Sí            FORMCHECKBOX 
No 

¿Cuántos? y ¿Por qué?

9.) ¿Todas las casas tienen agua todo el año?      FORMCHECKBOX 
Sí            FORMCHECKBOX 
No
       Si la respuesta es “no,” ¿cuándo? y ¿por qué?

10.) ¿Hay algunas casas que no tienen una pluma?      FORMCHECKBOX 
Sí            FORMCHECKBOX 
No
¿Cuántos? 


11.) ¿Hay algunas casas que tienen plumas dañadas?      FORMCHECKBOX 
Sí            FORMCHECKBOX 
No
¿Cuántos? 


	


Nombres de las personas quienes trabajaron en completar este análisis:

Otras Tareas

Aquí están algunas sugerencias de tareas. Después de un taller, se puede asignar una tarea para el siguiente taller.

Tarea #1: Agua potable en la casa

Use una manera de hacer agua potable en la casa antes del siguiente taller. Conteste las preguntas.

Las cantidades de cloro usar son:

	Cantidad de Agua
	Gotas de Cloro

	1 litro
	1

	1 galón
	4

	1 cubo
	20


Pregunta #1  ¿Qué manera de hacer agua potable en la casa usó?     
Cloro     Hervir     Solar

Pregunta # 2  ¿Fue fácil o difícil?  ¿Por qué?

Pregunta #3 ¿Cuáles son los retos de la manera que escogió?

Pregunta #4 ¿Enseñó a su familia cómo usar este método?

Pregunta #4 ¿Va a usar este método en el futuro?  ¿Por qué?

Tarea #2: Poner en práctica los formularios de contabilidad

En su propia comunidad, use los formularios de contabilidad que aprendió a usar en el seminario para apuntar los nombres de la gente en su comunidad.  Llene los formularios con los datos que ya tienen.

Tarea #3: Usar las sugerencias para tener una reunión efectiva

Organice, planifique y realice una reunión del comité de agua usando las nuevas técnicas que aprendieron durante el seminario.

Tenga en cuenta: 

· ¿Se notificó a todos los miembros? ¿Cuándo? ¿Quién lo hace? 

· ¿Se preparó el orden del día antes de la reunión? ¿Se siguió durante la reunión?

· ¿Se resolvieron todos los puntos en la agenda? ¿Hay actividades que se necesitan hacer? ¿Quién lo va a hacer? ¿Cuándo va a hacerlo? ¿La actividad fue escrita? ¿Cómo se va a saber si se realizaron?

En la reunión, presente lo que ha aprendido en el seminario acerca de: 1.) Cómo preparar agua potable en la casa, 2.) la importancia y métodos de usar una cantidad apropiada de agua en la casa. 3.) cualquier otro tema que aprendió en el seminario que quiere compartir con la comunidad.

· Si hay otros temas para tocar con la comunidad, se le anima que aproveche la reunión para hacerlo.

Tarea #4: Usar un calendario programar trabajo

· Haga una lista de todas las actividades regulares que realiza o debería realizar el comité. 

· Decida cada cuánto se harán y anótelas en su calendario.

· Si tiene otras actividades que realizar que no son regulares, anótelas en el calendario también.

· ¡No se olvide de realizar las actividades que se programan en su calendario!

Tarea #5: Riesgos de Contaminación del Acueducto

Revise cada tipo de contaminación en las columnas. Piense en los diferentes partes del acueducto y decida si hay riesgo alto, mediano, o bajo de que el contaminante entre cada parte de su sistema. Marque sus resultados en la hoja. Conteste las preguntas adicionales. 

Ejemplo: Vamos a pensar en el contaminante, “excremento humano”. En la comunidad de Pozo Grande, la cuenca del acueducto tiene monte protegido. No es muy común que la gente de la comunidad visite la cuenca. Los tubos están enterrados en todo el sistema. No hay letrinas en el área entre la toma y el tanque pero hay varias en la comunidad y hay un tanque séptico cuyo tubo pasa encima de la tubería principal en el sistema de distribución. La manera más común de recolectar agua en la casa es en un cubo abierto. Los niños siempre están poniendo las manos en el agua y se observa en varias casas que la taza que se usa para saca agua se guarda en el piso. Diarrea es muy común entre los niños de la comunidad. Se podría llenar la hoja así para la comunidad de Pozo Grande:
	Contaminante
	Excremento Humano

	Cuenca
	B

	Toma
	B

	Tubería Principal
	B

	Tanque
	B

	Sistema de Distribución
	A

	Casa
	A

	A=Riesgo Alto 

M=Riesgo Mediano 

B=Riesgo Bajo


Recuerde que esto es sólo un ejemplo de una comunidad imaginaria. Analice la situación real en su comunidad. Sus respuestas para “excremento humano” pueden ser diferentes.

Preguntas adicionales (se puede escribir las respuestas en un cuaderno):

· ¿Identificó algunos contaminantes que tienen riesgo mediano o alto de entrar algún parte del acueducto? Si la respuesta es “sí,”, ¿Cuáles y dónde?

· ¿Describa las situaciones que están causando el riesgo?

· ¿Hay algunas acciones que puede tomar para reducir el riesgo? Si la respuesta es “sí,” haga un plan. Recuerde incluir en sus planes: Descripción de la acción, ¿quién lo hará?, ¿Cuándo?

“El Manejo de Acueductos Rurales”

Cuerpo de Paz 
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Extiende el Certificado a 
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Por haber culminado el seminario “El Manejo de Acueductos Rurales”, que fue realizado por  Cuerpo de Paz del 12 al 14 de Noviembre, 19 al 21 de Noviembre y del 3 al 4 de Diciembre del año 2009.  Dado el 4 de Diciembre del 2009 en San Félix, Chiriquí.  Los temas marcados fueron cumplidos satisfactoriamente.  

	□ La Salud y el Agua en la Comunidad
	□ Infraestructura
	□ Colección y Manejo de Fondos

	□ Protección del Agua
	□ Mantenimiento
	□ Comité Efectivo
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	El Manejo de Acueductos Rurales

Un Seminario para la Capacitación de Comités de Agua

Evaluación – Taller ¿?


	


¿Cuál presentación era su favorito del ¿? taller?  ¿Por qué?  Si hay más de uno, se puede escribir más de uno. 

¿Cuál presentación no te gustaba? ¿Por qué?  Si hay más de uno, se puede escribir más de uno. 

Por favor, escribe otras sugerencias para mejorar el seminario en el futuro.

¿Cuál presentación era su favorito del ¿? taller?  ¿Por qué?  Si hay más de uno, se puede escribir más de uno. 

¿Cuál presentación no te gustaba? ¿Por qué?  Si hay más de uno, se puede escribir más de uno. 

Por favor, escribe otras sugerencias para mejorar el seminario en el futuro.
Banco de dinámicas
Nombre y acción
Forme un círculo. Cada persona tiene que decir su nombre y hacer una acción. La próxima persona tiene que decir el nombre de la persona antes y hacer la acción. Después, tiene que decir su nombre y hacer una acción propia. Sigue así, con cada persona siguiente diciendo todos los nombres y las acciones de la gente anterior, hasta que todos hayan dicho su nombre. 

Ensalada de fruta

Ponga el grupo en un círculo sentado en sillas. Dé cada participante un nombre de fruta: Banano, naranja, papaya o mango.  Una persona tiene que estar en el centro del círculo sin una silla disponible. El facilitador grita uno de las frutas y la gente con esa fruta tiene que cambiar de silla dejando una persona en el centro sin silla. Si el facilitador grita “¡Ensalada!” Todos tienen que cambiar de silla. 
Hombre, rifle, tigre

Ponga la gente en dos filas – espalda a espalda. Cada lado es un equipo. Ellos tienen que escoger hombre, rifle o tigre para “luchar” contra el otro equipo. El hombre mata el rifle. Rifle mata al tigre. Tigre mata al hombre. Cada uno tiene una acción. Hombre es la posición mostrando los músculos arriba de los hombros. Rifle es la posición de cargar un rifle y tigre es 2 “garras atacando”.  Cuente “1 2 3 ¡ya!”  y los equipos dan vuelta con su acción. ¿Quién ganará?

Conectando a los ojos

Forme un círculo con todos los participantes. Explícales que van a mirar abajo y cuando el facilitador dice “1, 2, 3 ¡ya!” ellos tienen que levantarse la cabeza y mirar fijamente a una sola persona. Si la persona que miras está mirando a ti también, los dos tienen que salir del círculo. Sigue así hasta que el círculo sea pequeño. 
La bomba y la mechita

Necesita dos pañuelos. Uno es la mechita y la otra es la bomba. La agente tiene que formar un círculo. Ponga la mechita en un lado y la bomba en el otro. La persona con la mechita tiene que amararla una vez alrededor de su cuello. La persona con la bomba tiene que amarrarla dos veces. Los dos empiezan al mismo tiempo y pasan el pañuelo a la persona siguiente rápidamente. ¡Cuidado! ¡Si la mechita alcanza a la bomba explotará!

Pollo muerto

Doble un pañuelo por la mitad y enróllelo hasta que forme un palo. Doble un poco en la parte encima para formar una “cabeza.” Eso es “el pollo”. Ponga toda la gente en un círculo. La primera persona dice a la próxima “Te lo entrego este pollo vivo.” Mientras agarra “el pollo” debajo de la cabeza con su puño. La próxima persona dice “Mas muerto no te lo recibo”. Y agarra el pollo con su puño debajo de la mano de la primera. Sigue así hasta que se doble por la mitad el pañuelo (se muere el pollo) - ¡Cuidado! ¡Nadie quiere un pollo muerto!

Simón dice

El facilitador es “Simón.” El dice “Simón dice toque su cabeza. Simón dice que baile. Simón dice “toque el codo… “ así. Los participantes tienen que hacer lo que diga Simón. Pero si hay un mandado sin las palabras “Simón dice” no lo haga. Los que lo hagan pierden el juego. 

Qué tenemos en común

Ponga el grupo en un círculo sentado en sillas. Una persona tiene que estar en el centro del círculo sin una silla disponible. Esa persona dice “¡toda la gente que tiene pantalones negros!” O cualquiera otra cosa que muchas personas tienen en común. Los que tienen pantalones negros tienen que cambiar de silla. Sigue así hasta que el grupo tenga energía.

La bulla del acueducto

El facilitador va a dictar un cuento del acueducto. Pero primero, necesita asignar palabras a algunos participantes. Por ejemplo, cada vez que el dice “agua” en su cuento, la persona con esa palabra tiene que levantarse rápidamente y sentarse en seguida. Eso pasará muchas veces si se dan muchas palabras comunes a la gente. Ejemplo: agua, acueducto, tubo, tanque, niño etc. Puede dar la misma palabra a más de una persona si quiere. 

Viene la chiva

Pide que los participantes “anden paseando” por el cuarto. Cuando venga la chiva, ellos tienen que “subir”. El facilitador va a dejar a la gente pasear y de repente dice “¡Viene la chiva pero solo caben tres personas!” La gente tiene que formar grupos de tres rápidamente. Los que no pertenecen a un grupo quedan afuera. 

3 Verdaderos y una mentira

Busque un(a) voluntario(a). Pídele decir cuatro frases: tres son la verdad y una es una mentira. La gente tiene que adivinar cuál es la mentira. 

¿Qué estás haciendo?
Ponga la gente en un círculo. El facilitador empieza a hacer una acción como cepillarse los dientes o jugar fútbol.  Cuando la persona a la derecha pregunta “¿Que estás haciendo?” la primera persona tiene que responder que está haciendo una acción completamente diferente como lavando el cabello. La persona a la derecha empieza hacer esa acción de lavar el cabello y la próxima persona preguntará que está haciendo. Sigue así hasta que todos hayan participado. 
Nudo humano

Ponga la gente en un círculo. Pídeles que agarren  la mano de dos personas diferentes que no estén directamente al lado de la persona. Cada participante hace eso y cuando esté completo forma un nudo. Sin dejar la mano, ellos tienen que desatar el nudo humano.

Bochinche
Susurre en la oreja de una persona un mensaje largo. La persona tiene que pasar el mensaje a la próxima persona y esa persona a la próxima etc.  La última persona dice al grupo entero qué bochinche ella escuchó.  ¿Va a ser igual al principio?
La bajada

Necesita un tramo de tubo. Ponga toda la gente en dos filas cara a cara en los dos lados del tubo. Levante el tubo al nivel de la cara de la gente y pídales que toquen debajo del tubo con un solo dedo. Mándelos que bajen el tubo. Es probable que el tubo vaya a subir. Dígales que tienen que trabajar como un equipo. 

Toca el cielo, toca los pies

Esta dinámica es una manera sencilla para despertar la gente. Dígales tocar el cielo y después los pies. ¡Cielo! Pies. ¡Cielo! Y pies… Así va hasta que todos tengan más energía. 

ANALYSIS HAMA
 La Herramienta de Analizar el Manejo del Acueducto

	Indicador de resultados
	1
	2
	3
	4
	5
	Apuntes

	Cuenca
	No árboles, presencia de contaminantes (letrinas, animales, agroquímicos), sin acuerdo con el dueño de la tierra
	No cobertura de árboles, no contaminantes, sin acuerdo con el dueño de la tierra
	Poca cobertura de árboles, no contaminantes, acuerdo verbal con el dueño de la tierra
	Mucha cobertura de árboles o reforestación de la zona, no contaminantes, acuerdo verbal con el dueño de la tierra
	Mucha cobertura de árboles o reforestación de la zona, no contaminantes, acuerdo formal y escrito con el dueño de la tierra
	 

	Fuente
	No está protegida del agua superficial, mayor parte del agua no se captura
	Agua superficial puede entrar la fuente, mayor parte del agua no se captura
	Agua superficial no puede entrar la fuente, poca agua no se captura, poca agua se escapa
	Agua superficial no entra la fuente, mayoría del agua se captura, poca agua se escapa 
	Agua superficial no entra la fuente, toda agua se captura, no escapa de agua
	 

	Línea de transmisión
	Mayoría de los tubos expuestos, mucha perdida del agua por los daños o empate mal hecho, agujeros por choque del aire no cubiertos 
	Mayoría de los tubos expuestos, poca perdida del agua por los daños o empate mal hecho, agujeros por choque del aire no cubiertos
	Pocos tubos expuestos, poca perdida del agua por los daños o empate mal hecho, agujeros por choque de aire cubiertos con pedazo de palito o otros materiales pequeños
	Mayoría de los tubos enterrados, poca perdida del agua por los daños o empate mal hecho, agujero por choque del aire cubiertos con pedazo de palito o otros materiales pequeños
	Todos tubos enterrados, no perdida de agua, empate bien hecho, válvulas de respirador instaladas
	 

	Tanque de almacenamiento
	Tamaño del tanque muy pequeño, mucha escape del agua, nunca se limpia
	Tamaño del tanque muy pequeño, poco escape del agua, se limpia menos de una vez al año
	Tamaño del tanque suficiente, muy poco escape del agua, se limpia menos de una vez al año
	Tamaño del tanque suficiente, no escape del agua, se limpia por lo menos una vez al año
	Tamaño del tanque suficiente, no escape del agua, se limpia cada rato
	 


	Indicador de resultados
	1
	2
	3
	4
	5
	Apuntes

	Sistema de distribución
	Mayoría de las plumas dañadas, mayoría de los tubos expuestos, mucha perdida del agua, no llaves, mucha desigualdad de la presión y el caudal de agua entre las casas
	Mayoría de las plumas dañadas, mayoría de los tubos expuestos, mucha perdida del agua, no llaves, poca desigualdad de la presión y el caudal de agua entre las casas
	Pocas plumas dañadas, pocos tubos expuestos, poca perdida del agua, llaves instaladas, poca desigualdad de la presión y el caudal de agua entre las casas 
	Muy pocas plumas dañadas, muy pocos tubos expuestos, muy poca perdida del agua, llaves instaladas, todas casas tienen suficiente presión y caudal de agua
	Ninguna pluma dañada, todos tubos enterrados, no perdida del agua, llaves instaladas, todas casas tienen suficiente presión y caudal de agua
	 

	Disposición a pagar
	X < 20%
	20% < X < 50%
	50% < X < 70%
	70%< X < 90%
	X > 90%
	 

	Contabilidad y Transparencia
	No registro de pago, no libro de contabilidad, no facturas, nunca entrega un informe de gastos a la comunidad
	Registro de pago pero desorganizado, no libro de contabilidad, no facturas, nunca entrega un informe a la comunidad
	Registro de pago bien organizado, libro de contabilidad pero desorganizado, pocas facturas guardadas pero desorganizadas, entrega un informe a la comunidad una vez al año
	Registro de pago bien organizado, libro de contabilidad bien organizado, pocas facturas guardadas pero organizadas, entrega un informe a la comunidad una vez al año 
	Registro de pago, libro de contabilidad, y todas facturas están bien organizadas, entrega un informe a la comunidad periódicamente
	 

	Mantenimiento
	Nunca arregla los daños
	Arregla los daños solamente cuando hay escape de agua muy grave
	Arregla los daños menos de una vez al año
	Arregla los daños cada rato, varias veces al año
	Arregla los daños inmediatamente
	 

	Miembros activos de la directiva
	1 miembros
	2 miembros
	3 miembros
	4 miembros
	más de 5 miembros
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	TOTAL
	 


Tabla de Medidas, Flujos y Población

Para medir el flujo de una fuente de agua, haga los siguientes pasos:

1. Medir cuantos segundos se necesita para llenar un cubo de 5 galones.

2. Buscar el número más cerca a su medida en la primera columna de la tabla.

3. Los números en la misma fila del número que escogió muestran varias cosas sobre su medida:

· La segunda columna muestra el flujo en galones por minuto.

· La tercera columna muestra cuantos galones están disponibles cada día.

· La cuarta columna muestra el número máximo de personas que pueden usar el agua y recibir 30 galones cada día (6 cubos).

Nota bien: La población máxima es calculada con la idea de que el acueducto tiene un tanque suficiente grande para almacenar toda el agua producida durante la noche.

	Minutos y Segundos Para llenar un cubo de 5 galones.
	Galones cada minuto
	Galones cada día
	Población máximo con 30 gal/persona cada día

	4:48
	1.0
	1500
	50

	3:12
	1.6
	2250
	75

	2:24
	2.1
	3000
	100

	1:55
	2.6
	3750
	125

	1:36
	3.1
	4500
	150

	1:22
	3.6
	5250
	175

	1:12
	4.2
	6000
	200

	1:04
	4.7
	6750
	225

	58
	5.2
	7500
	250

	48
	6.3
	9000
	300

	41
	7.3
	10500
	350

	36
	8.3
	12000
	400

	32
	9.4
	13500
	450

	29
	10.4
	15000
	500

	24
	12.5
	18000
	600

	21
	14.6
	21000
	700

	18
	16.7
	24000
	800

	16
	18.8
	27000
	900

	14
	20.8
	30000
	1000

	12
	25.0
	36000
	1200

	10
	29.2
	42000
	1400

	9.0
	33.3
	48000
	1600

	8.0
	37.5
	54000
	1800

	7.2
	41.7
	60000
	2000


Calculaciones

Cuando usted mide un flujo, necesita saber dos cosas: el tamaño de la recipiente que se llenó y el tiempo usado para llenarla. Se puede usar las siguientes calculaciones para determinar el flujo que usted medió en galones por minuto y para determinar cuantos galones produce la fuente en un día completo. 

	Para calcular la cantidad de agua cada minuto, haga lo siguiente:

	Sus medidas:

   5  galones
 = Tamaño de la recipiente

  20 segundos
 = Tiempo para llenar
	Escribe las matemáticas así:
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5 galones

20 segundos

´

60 segundos

minuto

=

15 galones

minuto




	
	Con su calculadora hágalo así:
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5

¸

20

´

60
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15



	La cantidad de agua es 15 galones cada minuto.

	

	Para calcular la cantidad de agua cada día, haga lo siguiente:

	Su cantidad de agua cada minuto:
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15 galones

minuto


	Escribe las matemáticas así:
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15 galones

minuto

´

1440 minutos

dia

=

21600 galones

dia




	
	Con su calculadora hágalo así:
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15

´

1440

=

21600




	La cantidad de agua es 21600 galones cada día.

	

	Para calcular la cantidad de agua que su comunidad necesita cada día:

	La población de su comunidad:


250  personas

	Escribe las matemáticas así:
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250

 personas

´

30 galones

persona

-

dia

=

7500 galones

dia



	
	Con su calculadora hágalo así:
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250

´

30

=

7500




	La cantidad de agua que su comunidad necesita es 7500 galones cada día.
Nota bien: El MINSA dice que una persona tiene la necesidad de 30 galones (6 cubos) de agua al día. 


	Glosario

	

	Español
	Inglés
	
	Español
	Inglés

	a medida que
	as
	
	excedente
	exceeding

	abastecer
	to supply
	
	exponer
	expand

	acotar
	to mark off
	
	gota
	drop

	agua subterráneo
	groundwater
	
	infiltrarse
	infiltrate

	averiguar
	verify
	
	malgasto
	waste

	caudal
	volume of flow
	
	micro-cuenca
	micro-watershed

	choque 
	block
	
	morosidad
	delinquency

	ciénaga
	swamp
	
	nivel freático
	groundwater table

	cobranza
	collection
	
	pajita
	straw

	cronometro
	stopwatch
	
	pasar por
	pass through

	cuota
	fee
	
	rastrear
	to track

	dados
	dice
	
	recaudar
	to collect money

	de promedio
	on average
	
	registro
	books

	desaguar
	to drain
	
	resumir
	to summarize

	desatar
	untie
	
	retroalimentación
	feedback

	desfalcar
	to embezzle
	
	secuelas
	bad consequences

	desperdicio
	waste
	
	súbito
	sudden

	empate
	joint, connection
	
	superficie
	surface

	en cuanto a
	regarding
	
	susurrar
	whisper

	enfriar
	to cool
	
	temporada
	season

	enterar
	to inform
	
	transparencia
	transparency

	equilibrar
	to balance
	
	tratamiento de agua
	water treatment

	equilibrio
	balance
	
	
	


Anexo de los dibujos
Usos del agua:
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1. Agua para tomar
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2. Agua para regar al huerto
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3. Agua para lavar la ropa
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4. Agua para cocinar
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5. Agua para lavarse las manos

[image: image43.jpg]



6. Agua para los animales
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Agua para bañarse

7. Como el agua se pierde
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8. El agua se pierde cuando la pluma se queda abierta.
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9. El agua se pierde cuando deja la pluma abierta mientras lave.
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10. El agua se pierde cuando baña a los animales.
Responsabilidades del comité y aspectos técnicos [image: image48.jpg]


 
11. Reunión con agenda
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12. Caja con doble llave
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13. Sacando la medida del tanque
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14. Sacando la medida de la pluma
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15. Moldear el tubo
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16. Arreglando la tubería rota
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17. Gotas de cloro para desinfectar
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18. Contaminación en la fuente de agua para la toma
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19. Contaminación en la casa

¿Qué hay en esta agua?








Se puede medir la parte exterior de tanque y restar el grosor de las paredes.





LA JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO RURAL





Recibo de Ingreso





No. R		37		B/.	1.50		





Recibido de		Juan Abrego				





La suma de	un Balboa con cincuenta			





En concepto de	pago de tarifa de agua de Junio





Fecha		15 Junio de 2007				





Dado por	Rosa Rodríguez, Fiscal			
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